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,Csak ugy tudod igazan megvaltoztatni és jobba tenni az életedet, ha megvaltoztatod és

jobba teszed masokét.

/James R. Doty/

A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tandcsa az 58/ 2006. (XIL. 7.)
Tet.sz. hatdrozatdban dontott arrdl, hogy az addig Gondozasi Kozpontként — Komlo Véros
Onkormanyzat fenntartasaban — miikodé intézmény szocialis alapszolgaltatasi és szocialis
szakellatasi feladatait a tarsulds fenntartdsdban 1évé intézménye keretében oldja meg. 2007.
januar 01. megalakult a Komléi Kistérség Tobbceéli Onkorményzati Tarsulas Szocialis
Szolgaltato Kozpont, jelent6sen kiboviilt feladatkorrel. A Komléi Kistérség Tobbeélu
Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa 59/2006. (XIL7.) Tct. hatarozatiban hagyta jova a
Szocialis Szolgaltaté Kozpont alapitoé okiratat. 2014. jalius 01-t61 a 9/2014. (V. 07.) sz. Tet.
Hatdrozataban, a Tarsulas az intézmény nevének és feladat cllatasi teriiletének valtozasardl
hatarozott. Az ij megnevezés: Komlé Térségi Integralt Szocialis Szolgaltaté Kozpont.

Alapelviink az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség az egylittmiikddésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletii segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevl természetes és
mesterséges erdforrasok kdzotti hatékony, egymast segit6, épito jellegti egylittmiikodés.

Munkanknak iranyt ad a szocialis munka etikai kédexe. Munkankat nemre, korra, tarsadalmi és
etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi irdnyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizarasaval végezzik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az
informaciok felelds kezelését biztositjuk.

Alkalmazzuk a megvaldsithat6 innovaciokat, téreksziink 0j, hatékony eljarasok kidolgozasara

és bevezetésére.
Munkank soran tudatosan vallaljuk:

- a szocidlis munka harmas eszkoztaranak - ismereteinknek, készségeinknek és
értekrendiinknek - folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, és a személyiségiink folyamatos fejlesztését

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.
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Az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl —a 92/B.§ (1) -ben
- leirtaknak megfeleléen az alabbi beszamoldt a fenntartd részére tajeékoztatasul készitettik
vezetdé munkatarsaimmal, azért, hogy megfelelé informaciok alapjan értékelhessék az
intézmény szakmai munkajanak eredményességét 2018 évre vonatkozoan.

A Dbeszamolét Bona Bernadett - integralt intézményvezetd -Nagy Zoltanné -—
intézményvezetd -, és Talalt Timea — szolgalatvezetd készitette. A beszamold elkeszitésekor
fo6 célunk az volt, hogy valds, szakmailag megalapozott és aldtdmasztott képet adjunk
miik6désiinkrél, mindennapi munkéankrdl, eredményeinkrdl, nehézségeinkrdl, a tovabbi
fejlesztési elképzeléseinkrol.

I. A Szocialis Szolgaltaté Kizpont vezet6i teamje 2019 évben:

Boéna Bernadett integralt intézményvezeto,

Nagy Zoltanné intézményvezetd; (osztott munkakorben latja el az idések nappali
ellatasanak, valamint a hajléktalanok atmeneti szallasanak szakmai irdnyitasat.)

Talalt Timea szolgalatvezetd  (jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, ¢€s hazi
segitségnyljtas szakmai vezetdje).



I1. Az intézmény szervezeti felépitése

Az idbsek és a szocialisan raszorultak gondozasat jelent6, a Komléi Kistérséget behalozo
tevékenység négy intézményi telephely koré szervezodik.

1./ Komlé Térségi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
7300. Komlo, Kossuth Lajos utca 103.

Feladata: Hazi segitségnyujtas
Etkeztetés

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

2./.”Arany Alkony” Idések Klubja
7300. Komlo, Kazinczy u. 2-4.

Feladata: Nappali ellatas - Idések Klubja
Demens betegek nappali ellatasa- Idések Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlo, Vorésmarty u. 3/a.

Feladata: Atmeneti elhelyezés

4./ Egyhazaskozari Idések Klubja
7347. Egyhéazaskozar, Fo tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas — Id6sek Klubja

II1. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata

Komlo Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Kozpont

A hatdlyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen, a szocidlis raszorultsag szabalyainak
figyelembevételével szocialis alap, és szakositott ellatast biztosit a Komldi Kistérség, valamint
Oroszl6 és Bikal teriiletén.

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont székhelye szolgal bazisul a hazi segitségnyujtas, valamint a
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas tevékenységének. Itt térténik az étkezéssel kapcsolatos
ligyintéz6i és adminisztracios feladatok ellatdsa, a munkaiigyi adminisztracios feladatok
intézése, és a Kozpont Vezetdjének iigyfélfogaddsi, szervezdi, iranyitasi feladatainak
lebonyolitasa.

e Hazi segitségnynijtds: keretében kell gondoskodni az igénylokrol, akiknek a gondozasi
sziikséglet vizsgalatakor személyi gondozdsra vagy szocidlis segitésre valo
Jjogosultsagdt az intézményvezetd a hdziorvossal konzultalva dllapitia meg. A hazi
segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igény bevevd fizikai, mentalis,




szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartdsaval, é€s fejlesztésével
biztositott legyen.

o A jelzdrendszeres hazi segitségnynjtas: a sajat otthonukban €16, egészségiigyi allapotuk
¢s szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, segélyhivd késziilék megfeleld hasznélatara
képes, idoskoru, fogyatékos, vagy pszichiatriai betegséggel kiizdé személyek, 6nalld
életvitelének fenntartasa, a krizishelyzetek elharitasa. A szolgaltatas ellatasi teriilete: a
Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulas tagonkormanyzatai teriilete.

e Etkeztetéskeretében: étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt kell biztositani
azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik Onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a legalabb napi
egyszeri meleg étkezést, kiillonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A
szolgaltatas ellatasi teriilete: Komlo. A jogosultsag feltételeit Komld varos
onkormanyzata szocialis rendeletében szabalyozta.

»Arany Alkony Idések Klubja, Egyhazaskozari Idések Klubja

A hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény, elsdésorban a sajat
otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkszbeni tartézkodasra, tarsas kapcesolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az id6sek klubja a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis
¢és mentalis tdmogatdsra szorulo, onmaguk ellatasara részben képes személyek segitését végzi.

2018 junius 1-el indult 0j szolgaltatasi elemiink a Demens betegek nappali ellatasa az ,,Arany
Alkony” Id6sek Klubja keretén beliil. Célunk az enyhe, illetve kozépstilyos demenciaval é16
id6sek szocidlis biztonsaganak megdrzése. Valamint ennek érdekében nyujtott szolgaltatasok
szervezése ¢€s Osszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
megismertetése, s az azokhoz valé hozzajutas timogatasa.

Feladatunk kulturdlt, biztonsagos korlilmények kozott a gondoskodas kiegészitése, Onellatasi
képességiik csokkenése mellett is életmindségiik megbdrzése, sziikségleteik kielégitése.
Apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos kornyezet és
feltigyelet biztositasa az emberi méltdésaguk, autondmidjuk megérzésével.

Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik. Demens személyek
cllatasa esetén az igénybevételre iranyulé kérelemhez be kell nyajtani a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia
korképet megallapitd szakvéleményét.



Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:

A hatalyos t6rvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény a Kistérség, valamint Oroszlé
és Bikal teriiletén életvitelszerlien tartézkodo, hajléktalan személyek (férfiak) részére nyujt
lehetéséget a lakhatdsra, valamint az intézmény életvitelszer(i hasznalatdra. Az intézmény
szolgaltatasaival tamogatjuk az alapvetd fizikalis-, mentalis-, és szocidlis sziikségeltek
kielégitését, valamint a szocialis munka eszkozeivel segitséget nyijtunk a munka vilagaba és a
tarsadalomba valé visszailleszkedésre



IV. Az elvégzett szakmai munka bemutatasa

HAZT SEGETSEGNYUTTAS:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely segitséget nyujt a szocidlisan nehéz
helyzetben 1év6 egyéneknek, abban hogy otthonukban az 6nallo életviteliiket fenntarthassak,
valamint egészségi, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazé problémaikra megoldast
talaljanak. A csaladok életvitele megvaltozott az utobbi években. A tobbgeneracids csaladok
szinte mar nem léteznek. A fiatalok a jobb megélhetés reményében kiilf61don vagy az orszag
masik pontjan vallalnak munkat, igy az egyediil €16 id6sek szdma is ndvekvé tendenciat mutat
térségiinkben. Nagyon fontos lenne, hogy az id6s hozzatartozonak helye legyen a csaladban és
ne egy problémaként kezeljék. Ez nem csak a csalddnak, de az idésnek is nehézséget okoz.
Lassan megsziinnek az emberi kapcsolataik, elszigetelédnek, befelé fordulnak, elkeseredetté
valnak. Az idéskoruak ezaltal gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy
tamasz nélkiil maradnak.

A csalddban €16 gondozottaink, az esetek nagy részében, silyos egészségi problémakkal
kiizdenek. Sokuk agyban fekvok, mozgasképtelenek, igy teljes ellatasra szorulnak. Abban az
esetben, ha a csaldd mar nem tudja megoldani a rajuk haruléd feladatot, hozzank fordulnak.
Gyakran tapasztaljuk, hogy az utolso pillanatban kérik a segitséglinket. Komlon, t6bb olyan
esettel is talalkoztunk az év soran, ahol egy napig allt gondozas alatt az ellatott és intézménybe
kertilt, vagy sulyos egészségi allapotabdl kifolyolag elhalalozott.

Koml6 jo kapcsolatot épitettiink ki a haziorvosokkal, szakellatdsokkal, igy folyamatosan
jelzéssel élnek felénk, ha ugy itélik meg, hogy paciensiiknek segitségre van sziiksége. Vidéken
nehezebb helyzetben vagyunk, ha egy ellatott kiesik az ellatérendszerbdl (elkoltszik a
gyermekeihez, vagy idések otthonaba, dpolasi vagy kronikus osztalyra keriil). A kis
lakossagszamu telepiiléseken, mint Vékény, Karasz, Szalatnak, Koblény kollégaink egész
évben tdjékoztatjak az idéseket, személyesen, szordlapozva, haziorvosokkal egyeztetve, ennek
ellenére nehézséget jelent Uj ellatott rendszeriinkbe torténd felvétele.

Az a személy, aki esetleg hajlik arra, hogy segitséget kérjen, azok csak bevasarlast €s takaritast
szeretnének igénybe venni, ami ugye a szocialis segités fogalmat meriti ki. A személyi
gondozas tevékenységi korébe tartozo feladatokra mindig az a vélasz ,,én még azt meg birom
csinalni”.

A gondozasi tevékenységek nagyon valtozatosak, firdetés, mosdatas, 6ltdztetés, inkontinens
beteg ellatdsa, haj- bor-kéromapolas, paraméterek ellendrzése, agyazas, agynemiicsere,
gyogyszerelés, étkeztetés, folyadékpotlas, hely-helyzetvaltoztatas segitése, mentalis tAmogatas,
vasarlas, takaritas, mosas, mosogatas, aktiv szabadidds tevékenységben valo részvétel.
Vannak olyan telepiilések, ahol a gondozdink a kutrdl, kerti csaprol hordjék be a vizet a hazba,
tlizeldt visznek be, begyujtanak, havat lapatolnak. Sajnos tobb telepiilésen nem taldlhatd
gybégyszertar, ami megneheziti a gyogyszerek kivaltasat. Ebben az esetben a gondozonének a
szomszéd telepiilésre kell mennie, hogy a létfontossagi gydgyszert beszerezze a gondozottnak.



Az 6nkormanyzatokkal szorosan egyiittmiikddve, tobb helyen a falubusz segitségével oldjak
meg a bevasarlast, gyogyszerkivaltast, esetleg szakrendelésre valo odajutast.

Kollégaink a mindennapok nehézségeiben, nagy segitséget nyUjtanak, idovel,
,nélkiilozhetetlen” csaladtaggd véalnak. Vannak, akiknek rendszeres pénzbeli tdmogatds
igénylést nydjtanak be ( tiizeldigénylés, rendkiviili telepiilési segélyigénylés). A falvakban
megrendezésre keriild eseményekre (farsang, idések napi rendezvény) probaljak bevonni az
iddseket, akik szivesen segédkeznek, €s részt is vesznek.

A szolgaltatast igénybe vevék naponta azonos idében varjak a gondozondjiiket, mert a
rendszeresség noveli a biztonsagérzetiiket. Természetesen, ha a napirendben véltozas torténik,
vagy szabadsagolas folyik tajékoztatjak ellatottjaikat a valtozasrol.

Fontosnak tartjuk a csaladtagokkal, hozzatartozokkal valé kapcsolattartast. Ennek érdekében
nyilvantartast vezetiink elérhetéségeikrol, cimekrdl, mely a kérelem beadasaval egyidejlileg
egy nyilvantarté lap kitoltésével jut el hozzéank.

Tobb esetben el6fordult, hogy nem tudott a gondozond bejutni gondozottjahoz a megbeszélt
idépontban. Ha nem rendelkeziink lakaskulccsal- melyet szintén hivatalosan dokumentélva
vesziink &at- ilyen esetben hozzatartozd, kapcsolattartd értesitésével lehet megoldani a
problémat. Vannak olyan gondozottjaink, akiknek hozzatartozo rendezi a téritési dijat, igy havi
rendszerességgel telefonon vagy e-mailben kapnak t4jékoztatast a fizetendd dsszegrol.

Tovabbra is jo kapcsolatot apolunk haziorvosokkal, szakrendeldk dolgozodival. Annak
érdekében, hogy ellatottjainknak még gyorsabb {igyintézést tudjunk biztositani, minden
gondozottunk haziorvosa rogzitésre keriilt. Dolgozdink soron kiviil tudnak bejutni a
rendel6kben, ezzel gyorsitva az tigyintézések, orvosi konzultaciok menetét. Abban az esetben,
ha nem megoldhato, hogy gondozé menjen el javaslatot vagy idépontot kérni, a kdzpontban
dolgozé adminisztrativ munkat végzé kollégaink allnak rendelkezésiikre és segiti munkajukat.

1, Szolgaltatas igénylése, nyijthaté tevékenységek:

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen tovabbra is vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet, melynek keretében meg kell allapitani, hogy az ellatast igényl esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt. Tovabba meg kell allapitani a napi gondozasi

sziikséglet mértékét.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

1, lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremikodést,

2, haztartasi tevékenységben vald kozrem(ikddést,

3, veszélyhelyzetek kialakuldasanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban
torténd segitségnyujtast,

4, gydgyszerkivalts

5, dgyazas dgynemlicsere

4, sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.



Személyi gondozas keretében biztositjuk:

1, az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
2, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
3, a szocialis segités keretében elvégzendd feladatokat pl. takaritas, bevasérlas

Tovabbra is jogszabdlyi eldirds, a személyi, ill. szocialis segitett ellatottak éves arany nem
haladhatja meg a személyi gondozottak 50%-at.-

2018. augusztus 1-t61 Komlon kizardlag a személyi gondozas kereteiben t6rténd gondozast
végziink. Természetesen a személyi gondozas magaban foglalja a szocialis segitésbe tartozo
tevékenységeket is, tehat az ellatott személyi gondozas esetén mind a két ellatasban részesiil,
azonban nagyobb hangsulyt a gondozasi feladatok végzésére helyezziik.

A 2019-es évben bevezettiik, hogy a kérelem kit6ltésével egyidejiileg az ellatott tevékenységi
listan jel6li, mely gondozasi tevékenységeket szeretné igénybe venni a jovoben. Természetesen
datummal és aldirasaval rogzitve. Ezt napi tapasztalataink tették indokoltta, gyakran miutan
bekertiltek az ellatérendszerbe, mar csak a takaritist és bevasarlast szerette igénybe venni,
tényleges gondozasi tevékenység nem Kkeriilt rogzitésre a napléban. Mivel szocialis
raszorultsagukat igazolnunk kell, vagyis a havi gondozasok esetén a szocidlis segités
feladatkorébe tartozé tevékenységek nem haladhatjak meg az 0sszegondozas felét. Az ilyen
esetek kiszlirésére havonta ellenérzésre keriilnek a gondoz6 munk4ajat igazolandd

tevékenységnaplok

2, Szakképzettségi arany valtozisa:

A 2019-es évben is Komldn kizarolag szakképzett kollégak latjak el a gondozasi feladatokat.
Mecsekpoloske, Magyarszék, Karasz, Szalatnak, Koblény, Egyhdzaskozar, Hegyhatmaréce,
Bikal és Koblény telepiiléseken, tovabbra is a f6allasu kollégak mellett kozfoglalkoztatott
dolgozok 1atjak el az alacsonyabb sziikségletli szocialis segitetteket.

A munkakdr betsltéséhez sziikséges képesitési eldirasok aldl a munkaltatd hazi segitségnyujtas
esetén két év hatarozott idére felmentést adhat, ha

a) a munkakdrt betdlteni kivano személy a képesités megszerzése érdekében mar szakiranyu
oktatasban vesz részt,

b) az adott munkakor betoltésére nem all rendelkezésre a képesitési eldirasoknak megfeleld
személy, és a munkakdrt betdlteni kivand személy vallalja a sziikséges szakiranyu képesités

megszerzeset.

A 2019-es évben a komloi munkacsoportban 3 kolléga kezdte meg tanulmanyait szociélis
gondozéd és apold képesités megszerzésére. Ok korabban altaldnos 4polé és asszisztensi
végzettséggel rendelkeztek, azonban torvénymodositas kovetkeztében végzettségiik kikeriilt az
1/2000 SZCSM rendelet altal engedélyezett végzettségi listabol. Heti egy alkalommal vesznek



részt a képzésen. Ezeken a napokon a helyettesitésiket ugy kell megoldanunk, hogy
ellatottjaink ne érezzék hianyukat.

A 25/2017.( X.18.)EMMI rendelet értelmében a szocialis vagy pedagogus szakvizsgaval nem
rendelkezd vezetdknek 2019. december 31-ig el kellett végezniiik a rajuk vonatkozo
vezetOképzést. A mesterképzés keretében Bona Bernadett integralt intézményvezetd, Nagy
Zoltanné intézményvezetd, az alapképzésben pedig Talalt Timea szolgalatvezetd tett sikeres
vizsgat 2019 év végen.

Az elmult évben a komldéi munkacsoportban kiilonb6zé okokbol kifolydlag nagy volt a
fluktacié a gondozdi teamben. Ez nagy problémat jelent szamunkra, hiszen egy dolgozo
tavozasa komplex problémat jelent. Ellatottaink ragaszkodnak a megszokott gondozdjukhoz,
igy egy-egy ilyen tavozds elsdsorban 6ket érinti. Sajnos kevés olyan szakképzett jelentkezo
van, aki alkalmas az lires allashely betdltésére. Ha talalunk alkalmas személyt, akkor pedig a
rovid idén beliili 6nallé munkavégzés az, ami problémaforras. Tapasztaltuk, hogy a gondozasi
munkan feliili kételez6 adminisztracié akkora plusz feladatot ré6 a gondozdkra, hogy emiatt
mondanak vissza allaslehetdséget.

Tovabbra is a munkaiigyi k6zponttal kozosen folytatott munka eredményeként - mint ahogy az
mar a korabbi években is tapasztalhaté volt - kozfoglalkoztatott kollégak latjak el az
alacsonyabb sziikséglet, szocidlis segitetteket.

2019-es évben Mecsekpoloskén nyugdijba ment a szocidlis segitonk. Szerencsére sikertilt
rogtoén betolteni az tires allashelyet,annak ellenére, hogy nagyon minimalis fizetést kapnak, ill.
hogy soha nem tudunk biztosat igérni a szerz6désiik hosszabbitasaval kapcsolatban. A
gondozottjaink szeretik 6ket, elismerik munkajukat. Lehetdségiink nyilt arra, hogy egész éves
aldozatos munkajuk elismerése kép év végén ajandékutalvannyal jutalmaztuk éket.

Gondozoi 1étszam alakulasa 2019. december 31-én:

Telepiilés: Fé allasa dolgozé: KﬁZf‘(’lillag':Z‘:;tat"“
Komlo: 16 16 .
Mecsekpdloske 116 116
Magyarszék 216 T
Liget 218
Magyarhertelend 2 16 -




Bodolyabér 1 £6 -
Manfa 2 16 -
Magyaregregy 216 -
Vékény 16 | - )
Karasz 16 116
Szalatnak 2 16 116
K&blény 1£6 16 R
Szaszvar 4 16 -
| Egyhézaskozar 216 1£6
_He_gyﬂétmaréc 116 116
Bikal 216 i s

A Bikali munkacsoportban a 6 6ras munkaidében dolgozé valamint Magyarszéken a 4 6raban
dolgozo kollégandt sikeriilt - a normativa novelésével, igy allami finanszirozas lehivasaval- 8
6rds munkaidoben alkalmaznunk 2019. junius 1-t6l. Szészviron az ellatotti 1étszam
emelkedésébdl kifolydlag szintén juniustdl 1-t61 1 f6vel boviilt a munkacsoport, igy mar 4
szakképzett gondozé latja el a teleptilésen é16 id6seket.

3, Tovabbképzéseken vald részvétel:

Idén is mint ahogyan az el6z6 években belsd tovabbképzést tartottunk dolgozoink szdmara.
2019-ban 3 alkalomra keriilt sor. Olyan témakat igyeksziink Osszegyljteni ezeken az
eldadasokon, amikkel frissithetjiik dolgozoink tudasat, bévithetjiik ismereteiket.

Mivel ezen a tovabbképzésen az Gsszes ellatasi formaban dolgozd kollégank részt vesz, igy a
témahoz kapcsolédo esetmegbeszélések soran képet kaphatnak egymas munkéjarol, egy- egy
eset megolddsa mennyire mas pl. egy hajléktalan ellatasban, mint a hazi gondozas keretein
beliil. Idén is folytatjuk ezt a j6 gyakorlatnak szamité egyiitt gondolkodast.

Témaink voltak:

1, Els6segélynyujto tanfolyam volt 2 alkalommal, egyszer a vidéki kollégaknak egyszer pedig
a komldi munkacsoportnak Golacz Laszlé ment6tiszt eléadasaban.

2, Demencia szimulaciés napot tartottunk szeptemberben- Juhdsz Agnes diplomas 4polo,
demenciaspecialista, demencia szakapol6 vezetésével

Egy Unids palydzatnak kszonhet6en a 60 pontos tovabbképzési kitelezettségnek eleget téve,
ingyenes kreditpontos képzéseken vettek részt kollégaink. 2019. marciusatdl — jiniusaig 12 6
vett részt 7 alkalommal, alkalmanként 3 6raban szupervizids képzésen, a szabadon valaszthat6



kategoridban. A szupervizid a leghatékonyabb szakmai személyiségfejleszté modszer, amely
alkalmazéisa nélkiilozhetetlen a hivatidsgondozasban, a sajat mentalhigiénében. Eppen ezért
jabb képzést inditottunk 2019 oktdberében 12 6 részvételével 2 hetente 3 6rdban, ami 2020
februarjaban fejezddott be. A 2020 as évben is folytatjuk a tovabbképzések szervezését,célunk,
hogy kollégaink még hatékonyabban tudjak munkajukat végezni.

A szupervizids képzéssel egyidejiileg esetmegbeszélé képzés is indult, szintén a szabadon
valaszthatd kategdridban. 2019 novemberétdl 2 hetente 10 6 vesz részt rajta, 2020 februarjaban
befejezddott. Az esetmegbeszélés elsdsorban nem a kliens problémajara koncentralddik, hanem
kiterjed a kliens és a segit6 személyére, a kliens kornyezetére a kliens és a segitd kapcsolatanak
a sajatossagara.

4, Helvettesitésck szervezésének fontossaga:

Az eldzé évben is nagy hangsulyt forditottunk a helyettesitések szervezésére, a felmeriild
feladatok aranyos elosztasara.

A gondozasi tevékenységek ésszerli csoportositasanak koszonhetden nem jelent akkora terhet
egy-egy dolgozo6 akar két hetes helyettesitése sem.

Helyettesitési orarend készitésével tessziik kovethetévé, az ellatottak gondozok kozti
eloszlasat, mely az adminisztracioban nyujt segitséget. pl. napi normativa jelentése, ho végi
tevékenység naplé ellendrzése,onellendrzési kotelezettség az NRSZH fel€.

Komldi kollégaink személyesen adjak le ezeket az érarendeket, vidékrol pedig tobbnyire
e-mailben érkeznek be ellendrzésre szabadsagolast megeldzden.

Komlén belill viszonylag egyszeriibb a dolgunk a helyettesitd személyek kijeldlésével
kapcsolatban, hiszen a 15 f6s munkacsoportbdl kénnyebben mozgathatdak a dolgozok.
Vidéken mar nem ilyen egyszeri a helyzet. A szabadsag kiaddsa el6tt pontos tervezest €s
szervezést igényel, hogy mely szomszédos, vagy buszjarattal kénnyen megkdzelithetd
telepiilésrdl torténik majd az athelyettesités. Ahol tobb kolléga dolgozik pl. Szaszvar, Liget,
Egyhazaskozar, egy telepiilésen beliil,ott szintén helyi szinten segitik egymast, de altalaban egy
faluban f6ként 1 ill. 2 gondozd végzi a gondozasi tevékenységeket.

fgy néhanyat emlitve Magyarhertelendrél Bodolyabérre, Magyarszékrdl Magyarhertelendre,
Ligetr6l Magyarszékre, Komlorol Mecsekpoloskére és Mantara, Magyaregregyr6l Karaszra,
Vékénybe, Koblénybol Szalatnakra vagy ép Egyhazaskozarrdl Hegyhatmarocra segitenek be
egymasnak.

Sajnos a 2019-es év soran t6bb esetben is sziikség volt a hosszabb tavi helyettesitések
megszervezésére, hiszen januarban a magyarszéki munkacsoportbol 1abtorés kdvetkeztében az
egyik kollégand 6 honapos tappénzre kényszeriilt.

Mivel a telepiilésen 2 f6allasti gondozoénd és egy kozfoglalkoztatott kollégand latja el a
gondozasi feladatokat, a kiesett kollégat a komldi munkacsoportbdl athelyezett gondozénd
helyettesitette. Miutan a magyarszéki kollégand visszatért a munkéaba a masik gondozond esett
ki egy sulyos miitét miatt hosszu id6re. Mind-e kozben a komléi munkacsoportban is 2
gondozond kényszerllt hosszabb tappénzre.



A hosszas helyettesitések mellett oda figyeltiink, hogy kollégdink az éves megérdemelt
szabadsagukat is ki tudjak venni. Nagy sziikség volt erre, hiszen a 2019-es évben a fentebb
emlitett okokbol kifolydlag, nagyobb munka harult rajuk.

S5, Torvényi viltozais a finanszirozisra, munkaidire nézve:

Kiilondsen azért is figyeliink ennyire a helyettesitések leszervezésére, hiszen a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény moédositasanak
koszonhetéen 2017. janudr 1-t6]l megsziint a hazi segitségnywjtisban az éra alapu
finanszirozas. Melyet annak érdekében vezettek be, hogy az ellatott igényeihez rugalmasan
tudjon viszonyulni a szolgaltatas.

Ezzel megsziint a kényszer arra, hogy naponta minél tobb ellatottat latogassanak meg
dolgozéin és végezzenek érdekiikben valamilyen tevékenységet. Egyrészt kdnnyebbség, hiszen
igy a nagyobb sziikségletii ellatottakat magasabb oraszamban tudjak gondozni, ezaltal javul
mentalis és altalanos allapotuk. Masrész viszont fent all annak a veszélye, hogy aki szabadsagra
megy, annak a fonek az ellatottra forditott ideje kiesik, igy méasok munkdajanak atszervezésével
potoljuk ezeket a hidnyzo gondozasi idoket.

Ezzel egyidejlileg a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol
és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben is modositasok léptek
életbe. A személyi gondozasban részesiilé ellatottaknal a korabbiaktol eltérd, ) formatumu
tevékenység napld vezetése valt sziikségessé. Plusz elemként jelenik meg a napi gondozési idén
feliil az ellatotthoz valé eljutésra forditott idé6 dokumentalésa.

Gondozoink pontos tdjékoztatast kaptak arra vonatkozéan, hogy mely id6 szamolhaté ebbe a
kategodriaba.

Abban az esetben, ha reggel a munkakezdés idépontjaban a k6zpontban tartézkodik, és innen
indul gondozni, akkor a kozponttél a gondozottig valé eljutashoz sziikséges idot utidében
szdmoljuk. Azonban, ha mar a munkaidét ellatottnal kezdi a dolgozd, akkor nem szamolunk fel
utidot, hiszen a helyszinen kezdte meg a munkavégzést.

Bonyolultabb kérdés a bevasarlas témakore, melyre a jogszabalyban a kovetkezd utasitas
olvashato.

Ha a vasarlasi lista felvételét kovetden bevasarol a gondozo és vissza is viszi, a vasarol arut az
nap gondozottjanak, akkor utidének csak azt az id6t tudjuk elszamolni, ameddig az eléz6
ellatottdl elért a bevasarlast kéré személyhez.

Ha felveszi a bevésarlasi listat, és csak masnap vasarol, akkor a boltba vezet6 ut, a bevasarlas
illetve a vésarlas eljuttatasa az id6shéz gondozasi tevékenységnek mindsiil.

Tovébbra is vannak olyan telepiilések, ahol az idések gondozasanak az érdekébe, a téritési dijak
fizetését kiilonbozé mértékben atvallaljak az dnkormanyzatok.

Telepiilések Onkormanyzati timogatas
Magyarszék Csak a szocialis segitetteknek fizet
Magyarhertelend 100%




Mecsekpoloske 50%
Bodolyabér o 100%
Liget - 100%

| Koblény 50%
Szalatnak A 2016-os téritési dij és a jelenlegi téritési dij

kiilonbozetét fizeti

Bikal 100%
Vékény 100%
Karasz 50%
Hegyhatmaréc 100%
Egyhazaskozar o 100%

Manfa kdzség az alabbiak szerint timogatja a hazi segitségnyujtas igénybevételét:

Tamogatasi sav Jovedelem(Ft/fo) Tamogatas mértéke
1. tamogatasi sav 0,-Ft-tol 75.000,-Ft-ig 100%-0s tamogatas
2. tamogatdsi sav 75.001,-Ft-té1 122.000,-Ft-ig 50%-0s tAmogatas
3. tamogatasi sav 122.001,-Ft-t6l | 150.000,-Ft-ig 30%-o0s tamogatds

6., Gondozoi létszam aranva:

A hazi segitségnyujtas létszamelOirasai keretében ij szdmitasi alapként bevezetésre keril a
gondozasra forditott havi érakeret elszimolds. A személyi gondozést végzd szocialis
gondozdk létszama nem a megallapodasok szamahoz viszonyitva keriil meghatarozasra, hanem
a tevékenységnapldban ellatottanként, havonta rogzitett idotartamok 6sszesitése alapjan keriil
megallapitasra. Ez az 0j szdmitasi mod lehetdvé teszi, hogy intézménytink a felmeriild tényleges
ellatotti igények alapjan végezze a hazi segitségnytjtast és rugalmasan alkalmazkodjon a

valtozo kortilményekhez.

Egy gondoz6 kozvetlen gondozasra forditott havi érakerete 147 é6ra. Ezt az Oraszamot a
gondozdndknek ténylegesen gondozasi feladatok elvégzésével kell téltenie annak érdekében,
hogy a szolgaltatasunk miikddtetéséhez nyujtott allami hozzdjarulas Osszege az elérhetd

legnagyobb Gsszegii legyen.




Ha eléri ezt az éraszamot, akkor biztos, hogy a maximalisan lehivhaté allami tamogatasban
részesiiliink, azonban, ha nem, akkor csak téredék dsszegli normativa szamolhatd el.

A tevékenységnaplok ,, Az elvégzett résztevékenység ido6tartama (perc)” megnevezésii
oszlopanak Osszesitése utan kapott 6raszamot kell elosztani 147-tel, igy hatarozhaté meg a
sziikséges gondozoi létszam.

A havi munkaidéb6l a 147 ora feletti rész szolgal az adminisztracios tevékenységek
elvégzésére, munkamegbeszélésekre vagy képzésen vald részvételre. Ez az idé honaponként
véltozd lehet, adott honap munkanapjainak szamatol fiiggden tajékoztatjuk errdl kollégainkat.
Honap kdzben bekért napldé masolatokon illetve havi zardsok alkalméval ellenérizziik ezeket az
adatokat, hiszen arra is figyelemmel kell lenniink, hogy ha esetleg egy gondozo éltal teljesitett
havi gondozasi idé az elvégzett helyettesitések miatt t6bb mint 147 6ra, hiszen az mar
tulmunkanak szamit, amit a fenntarténak dijaznia kell.

A napi munkavégzés soran arra is figyelemmel kell lenniink, hogy miutdn a gondozasi
tevékenységek korabban két részre - személyi és szocialis ellatasra- oszlottak, Egy ellatott
esetében azon napok szamanak, amelyen szamara személyi gondozast is nyujtottak, éves
atlagban el kell érnie az sszes gondozasi nap legalabb 50%-at. Azt a napot lehet személyi
gondozasos napnak tekinteni, amikor személyi gondozas vagy személyi+szocialis segités
tortént az ellatott érdekében.

7, Osszegzés:

Ellatotti l1étszamunk a 2019-es évben is boviilt, igy tudjuk pdtolni a szolgaltatast lemonddkat,
melynek legfébb oka az elhaldlozas vagy intézményi elhelyezés. Ebben nagy segitségiinkre
vannak a haziorvosok, t6liikk kapjuk a legtébb jelzést az ligyben, ha véleményiik szerint betegiik
hazi gondozésra szorulna. Ezen kivill tligyfélfogadasi idében is szivesen fogadjuk az
érdeklodoket, tajékoztatast adva szolgaltatasainkrol.

Azok akik személyesen tligyfélfogadasi idoben keresnek meg benniinket, gyakran a k6zosségi
oldalakrol, vagy olyan ismer6stél hallanak rolunk, akik mar igénybe veszik a szolgaltatdsunkat.
Intézménylink népszeriisitésére szorolapokat, tajékoztatokat készitettlink, melyeket haziorvosi
rendeldkben helyeztiink el, valamint kollégaink terjesztettek Komlon illetve vidéken.

Majusban lehetéségiink adodott a Kozpontban az illemhelységek ajtdcseréjére, asztali
vizadagoldt vettiink, valamint Bodolyabér, Szalatnak, Egyhéizaskozdr, Magyaregregy,
Magyarhertelend és Hegyhatmardc 6nkormanyzatainak segitségével 9 db bicikli lelt gazdara a
gondozondk korében.(1 Bodolyabér, 1 Szalatnak, 2 Egyhdzaskozar, 2 Magyaregregy, 2
Magyarhertelend, 1 Hegyhatmaroc). A kollégandk nagy orommel fogadtdk a korszerii
eszkozoket, mely a mindennapi munkavégzésben konnyebbséget jelent szdmukra.

Tovabbra is kivanjuk a Munkaligyi K&zponton keresztiil a kozfoglalkoztatott dolgozok
szerz0dését meghosszabbitani, hiszen nagy segitséget jelent munkéjuk a napi gondozéasok

elvégzéséhez.

Mint minden évben, igy tavaly is iddszakosan ellendrzéseket végzettiink annak
érdekében, hogy a torvényi kotelezettségeknek megfeleljiink. Havonta vizsgéltuk az



adminisztraciot- kiilonos figyelmet forditva a pénzkezelés helyes modjara- illetve a
gondozottaknal val6 napi munkara.

Utobbi érdekében minden gondozo ellatottjaval telefonon vettiik fel a kapcsolatot, nagy
tobbségiik elégedett szolgaltatasunkkal és 6riil, hogy segitségére van szakképzett gondozod.
2019 évben is folytatjuk ezeket az ellendrzéseket, valamint mindent elkdvetiink annak
érdekében, hogy az allandé torvényi és finanszirozasi valtozasok ellenére is munkavégzésiink
min6sége megmaradjon.




JELZORENDSZERES HAZT SEGLTSEGNYUTTAS:

A komloi és szaszvari kdzponttal rendelkezd szolgaltatasunk tovabbra is 24 6rés tigyeleti
rendszerrel all rendelkezésére a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas ellatottai szamara.

A riasztast a Body Guard budapesti diszpécserkdzpontja fogadja, majd az tigyletben levd
kolléga donti el, hogy mentd, tizoltd, renddrség, vagy szakképzett gondozé menjen a
helyszinre. Abban az esetben, ha nem tud kommunikalni a jelzést leadéval, azonnal kollégaink
indulnak ellatottunk segitségére.
Mivel minden esetben fontos a 30 percen beliili kiérkezés, ligyeleti idében személygépkocsival
szallitjuk gondozodinkat a riasztas helyszinére. Munkaidében pedig a jelzéshez legkozelebbi
teriileten tartézkodo kolléga érkezik az ellatotthoz. A hazi segitségnyujtas szakemberei nem
csak szakkeépesitéssel, hanem nagy szakmai tapasztalattal is rendelkeznek, ezért minden esetben
képesek a helyzetnek megfeleld intézkedések megtételére, a krizis helyzetek elharitasara.

Eves segélyhivisi tsszesito telepiilések szerinti bontisban:

Kihelyeze Segélyhivasok szama (db)
Teleptleselc | Megye | 1388 rissestith | késmiléke ey | Toves |
szama (f6) | kszama | joenyls rl?}SZt Osszesen
(db) riasztas &

Komlo Baranya| Komléi | 03 51 45 51 96
Szaszvar Baranya| Komloi | 22 18 14 8 22
Vékény Baranya| Komloi | | 1 1 1 2
Bodolyabér i Baranya| Komloi | 2 2 0 0 0
Mecsekpdlosk( Baranya| Komloi | 1 0 0 0 0
Magyarhertele| Baranya| Komléi | 2 3 0 0 0
Magyaregregy| Baranya| Komloi | 2 1 0 0 0
Maénfa Baranya| Komléi | 2 1 3 0 3
Szalatnak Baranya| Komléi | 2 2 0 l 1
Barétur Baranya| g omisi| ! 1 2 0 2

Osszesen: 101 80 65 61 126




Riasztas legeyakoribb okai:

Agyrol, székrol valo lecsiiszas, elcstiszas, elesés. Altalaban lakéson beliil, de eléfordul, hogy
kertben, udvarban torténik az elesés. Idén az el6zé évhez képest, kevesebb esetben volt éles
illetve téves riasztas is.

Téves riasztds estén altaldban ellatottaink észre sem veszik, hogy megnyomtdk a
jelzokésziiléket, azonban ezekben az esetekben is meg kell gyézddniink, hogy valoban téves
riasztas tortént. Eléfordulhat a késziilék hibajabol érkezd téves riasztas is, ilyen esetben a
kiérkez6 gondozo jelzi a kdzpontban a problémat, mi tovabbitjuk a javitas igényét.

A rendszert bérbe add céggel szoros telefonos illetve sziikség esetén személyes kapcsolatot
dpolunk. Hiba esetén jelzéssel éliink a szerzddésben levd partneriink felé, akinek a lehetd
legrovidebb id6 alatt kell elharitania a kialakult problémat, annak érdekében, hogy mihamarabb
biztonsagban tudhassa magat tigyfeliink.

Masik vezetd riasztasi ok a betegség, rosszullét. A tiinetek idében valo felismerésével tobben
keriiltek korhazba melybdl rovidebb hosszabb id6 alatt sikeresen felépiiltek.

Az idei évben is volt olyan alkalom, amikor a t{izoltosag és a renddrség segitését kellett kérni
az ellatotthoz val6 bejutdshoz. Annak ellenére, hogy legtobb esetben rendelkeziink kapu és
lakaskulcesal, valamint kaputelefon koddal, vannak esetek, amikor nem tudjuk hasznalni. Ilyen
ok lehet, zarban maradt kulcs. A hozzank leadott kulcsokrol nyilvantartast vezetlink. A kulcsok
lezart boritékban, lepecsételve az intézményvezetd altal aldirtan kertilnek a készenléti taskaba.
Abban az esetben, ha riasztaskor hasznalnunk kell 6ket, akkor a jegyz6konyvre felvezetésre
keriil,majd egy Gij boritékban,ij alairassal keriil vissza a készenléti taskaba.

Segélyhivasok oka 2019-ben
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A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas tekintetében- a hazi segitségnyujtassal ellentétben- nem
1éptek életbe torvénymodositasok, igy tovabbra is igénybe veheti szolgaltatasunk:

e egyedil €16 65 év feletti személy

e egyediil €16, sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy

e két személyes hdztarasban él6, 65 életévet betoltott, ill. sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy.

Ellatotti 1étszam alakulasa a rdszorultsagi feltételek tekintetében:

Szocialisan raszorultak
Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka szama az elszamolasi
idészakban (f6)

Egyediil é16
65 év feletti személy 80
sulyosan fogyatékos személy 1
pszichiétriai beteg személy 4
Egyediil él6 Gsszesen: 85
Kétszemélyes haztartasban él6
65 év feletti, 16
sulyosan fogyatékos, 0

pszichiatriai beteg személy

Kétszemélyes hiztartasban él6 Gsszesen 16
Mindosszesen

Szocialisan raszorult személyek szama: 0

Szocialisan nem raszorultak szama: 0

Az ellatast igénybevevok mindosszesen: 101




A tavalyi év soran intézményiink 80 késziiléke folyamatosan kihelyezett allapotban volt, igy a
normativ tdmogatast 100%-ban sikeriilt lehivnunk.

Annak érdekében, hogy szolgaltatasi elemiinket népszeriisitsiik, tobb alkalommal szérélapokat
helyeztiink el varosszerte és a kistérség telepiilésein is, szocidlis iroddban, polgarmesteri
hivatalokban. Valamint a haziorvosok is ajanljak a jelzorendszert elényei miatt. Ennek
kdszonhetden az elmdlt év soran az el6zd évhez képest emelkedett a késziilékre varakozo
ligyfelek szama. Sziikséges, hiszen havi szinten torténnek lemondasok kiilonb6zé okokbol
kifoly6lag, melyekrol a kdvetkez6 tabldzatban olvashatunk bévebben.

Az ellatasbol torténd kikeriilés okai:

Az ellatisbdl torténé kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt
az elszamolasi idészakban személyek szama (f6)
elhalalozas 5
bentlakasos intézménybe kertilés 5
korhazba keriilés 6
sajat kérésre 5
Torvényes képvisel6 kérésére 0
Alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0

Osszesen: 21

Mivel a jelz6rendszer parhuzamosan igényelhet6 a hazi segitségnyujtassal, igy sokan mind két
szolgaltatasunk igénybe veszik. Gyakran kérik abban az esetben a jelzorendszeres szolgaltatast,
amikor valamilyen baleset- elesés- torténik veliik. 2019. december 31-én 55 jelzokésziilékkel
rendelkezd hazi gondozottunk volt. Az el6z6 évhez képest emelkedett azon jelzdkésziilékkel
rendelkezd ellatottak szama, akik hazi segitségnyujtasban is részestilnek.

Akik csak kimondottan a jelzérendszer utan érdeklddnek legtébben arra hivatkoznak, hogy
nincsenek még olyan rossz egészséglgyi allapotban, hogy napi szinte segitse valaki
életviteliiket. Elmondasuk szerint ,,sosem lehet tudni, mikor romlik egészségligyi allapotuk”,
igy biztonsagban érzik magukat.

Sokszor hozzatartozo6 érdeklddik a szolgaltatas feldl, hiszen tavol lakik szeretteitol- legtobben
kulfoldon-, igy az ny(jt szadmara megnyugvast, ha probléma esetén szakképzett segitség
érkezik.

A korabbi években megfigyelheté atlag életkor ndvekedés tovabbra is jellemzi a szolgaltatas
igénybevevoi korét. Ahogy a hdazi segitségnytjtas igénybeevdinél ugy a jelzérendszernél is
megfigyelheté a jéval magasabb néi arany. Ennek oka, hogy a férfiak tovabbra sem kérnek
szivesen segitséget, ennck oka f6ként a belatas képesség hianya.




Az ellitist igénybe vevik életkori megoszlasa:

€16 személy

65 év 65-69 70-74 75-79 80 év Osszesen
alatt év év év feletti
Egyediil élo 5 5 7 15 53 85
személy
Kétszemélyes
haztartasban 0 1 2 2 11 16

Az tigyeletben levo kollégainkat 4 6 tigyeletes sorf szallitja a helyszinre. Munkajukat havonta

igen csekély 15.000 Ft 6sszegli hozzajarulassal tudjuk dijazni. Mivel a soférséget vallalo
személyek nem intézményiink dolgozdi, az ligyeleti beosztas elkészitése eldtt egyeztetésre
kertilnek azok a napok, amikor szamukra nem alkalmas egyéb elfoglaltsag miatt a szallitas. J6
kapcsolatot apolunk veliik, igy konnyen megy a havi idébeosztas megszervezése, az sem
probléma, ha valakinek kdzbe jon nem vart esemény, ilyenkor szivesen segitik ki egymast.

Tovébbra is célunk intézményiink népszerisitése, hogy minél tobb emberhez jusson el
szolgaltatasaink jo hire. Igyeksziink 1épést tartani a korral, igy mar internetes kzosségi

oldalon keresztiil is megtalalhat6ak vagyunk, ahol a mindig frissiil6 tartalmakon beliil tobbek

kbztas
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ETKEZTETES:

A szocidlis étkezés igénybevételéhez szocidlisan raszorulénak mindsiil:

- Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betoltotte.

- Egészségi éllapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezelborvos igazolasa szerint dnmaga ellatasardl részben vagy teljesen gondoskodni nem tud.

- Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a sulyos
fogyatékossagat a szocialis torvény 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

- Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, ¢s pszichidtriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelGorvos éltal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

- Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki &jszakait a kozteriileten,
vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti, lakcim nélkili.

A szocialis raszorultsdgot az intézményvezetd vizsgalja, és allapitja meg. A szocidlis étkezés
iranti kérelmet az intézmény vezet6je felé kell benyujtani, az igénylést 6 birdlja el.

A szolgaltatas igénybevételéért (jovedelemmel rendelkezok esetében) téritési dijat kell fizetni.
A fizetend6 személyi téritési dijat — jovedelem kategoriak alapjan - az intézményvezeto allapitja
meg. Méltanyossagi kérelem benyujtasa esetén a kategéria szerinti dijat mérsékelheti is.
Téritésmentes étkezésre az jogosult, aki jovedelemmel nem rendelkezik €s ezt igazolni is tudja.
Idénként, jovedelemmel rendelkezd, de krizishelyzetben 1évé ellatottak is kaphatnak
téritésmentes étkezést atmeneti idére — az intézményvezetd méltanyossaga alapjan.

A szocidlis étkezést csak munkanapokon lehet igénybe venni. A téritésmentes étkezést minden
napra szolgaltatjuk - hétvégén és innepnapokon hideg csomag biztositasaval.

A szolgiltatas igénybevételére a varos 5 pontjan van lehetoség:

- intézményiink székhelyén: Komlo, Kossuth L. u. 103.

- ,Arany Alkony” Idések Klubja: Komlo, Kazinczy u. 2-4.

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa lakéinak Komlé Vorosmarty u. 3/a.
- a gesztenyési Iddsek Otthona konyhaja

- ¢s a Pécsi uti Idések Otthona konyhaja.

Az ellatottak az ételt csak személyesen — vagy az altaluk irdsban meghatalmazottak - vehetik

at. Az étel elvitelét alairassal kell igazolni.



Napi kb. 30-35 adag ebédet a féz6konyha az arra egészségi allapota miatt raszorult igényldnek
a lakasara szallit, a tobbiek elviszik az ételt. Egyre tobb igény van az étel kiszallitdsara, de mivel
nem léphetjiik at a szolgaltatoval kotott szerzodés szerinti keretet, igy itt sajnos allandé ,,sorban
allas” van.

A fézdkonyha dolgozoival jo munkakapcsolatot alakitottunk ki. Az esetleges panaszokat, vagy
az igénybevételi valtozasokat, rugalmasan kezelik.

T6bb esetben van sziikség diétas étkezés biztositasara is. A szakorvos javaslatara a fozékonyha
dietetikusa allitja 6ssze a megfeleld étrendet. Az adott havi étlapot mindig elére megkapjdk az
igénybevevok.

Az étel kiszolgalasa munkanapokon 11-14 6raig torténik a fentebb emlitett cimeken.

Az étkezési megrendelést mindig 2 munkanappal elébb kell leadni a f6z6konyha fele,
elosztohelyenként.

Az igénybevett étkezés napi adminisztracidja a - jogszabalyilag eldirt - igénybevételi naplon és
az étkezési nyilvantarto segitségével torténik, valamint naponta jelenteni kell az igénybevételt
az NRSZH TEVADMIN orszdgos rendszerében is.

Hoévégi 6sszadagszam egyeztetése utan a szolgaltatd kiallitja intézménylink részére a szamlat.
A szocidlis étkeztetés adminisztrativ feladatait, tigyintézést, tigyfelek fogadésat, szamldzast,
pénztar kezelését, stb. 1 f6 teljes munkaidds és 1 £6 részmunkaidés (4 oras) dolgozé latja el.
Az étel kiosztasat, az éthordok masnap reggeli szallitasara valo Osszekészitését a kozpontban
¢s a telephelyeken dolgozé munkatarsak végzik, és 6k figyelnek az éthordok tisztasagara, a
higiénés eldirdsok betartdsara is.

Hétfon, kedden és csiitortokon van ligyfélfogadasi idd, amikor az uj kérelmezdket fogadjuk.
Minden hét szerddjan van pénztarnap, amikor az ellatottak befizethetik az ebédet, melyrdl gépi
szamlat kapnak. Az ellatottak kiilénb6z6 idépontokban kapjak meg a jovedelmeiket (pl.
nyugdij, nyugdijszert ellatasok, szocialis segély, munkanélkiili ellatas, részmunkaidés vagy
kozfoglalkoztatotti fizetés stb.), igy a heti pénztarnap biztositasaval lehetoséget adunk arra,
hogy mindenki a neki megfelel6 idépontban, vagy akéar hetente is fizethesse az étkezését.
2019.-ben az intézményi téritési dij 6sszege kiszallitassal: 875,- Ft/nap;

kiszallitas nélkiil: 825,- Ft/nap;

A személyi téritési dijak az ellatottak jovedelemviszonyaihoz igazodnak.

Az étkezést igényl6k szama 2019. 01. 01.-én 103 f6 volt. Az év sordn 39 1jj igényl6 részére

biztositottuk a szolgaltatast, és 39 {6 keriilt ki a szocialis étkezok korébdl, igy 103 fovel zartuk

az évet, koziiliik 68 16 eljar az ebédért, 35 fonek pedig a lakasara szallitjak.
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Néhany fontosabb adat szimszeriisitve:

ELVITELLEL ETKEZOK KISZALLITASSAL ETKEZOK
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KISZALLITASSAL ETKEZO NOK
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Az ellatasbol kikeriilés okai:

- az 1ddsebb korosztalynal:

90 év folott

- korhazba, majd id6sek otthonaba keriilés, atmeneti idére (pl. téli idészak, betegség

utani felépiilés) vagy véglegesen a hozzatartozéhoz vald koltdzés,

- elhalélozas,

- a magasabb jovedelemmel rendelkez6k mas szolgaltatot valasztanak, ahol t6bb

meniibdl lehet valasztani

- a fiatalabb ¢€s kozépkorosztalynal:

- ,fizetési gondok™, vagyis hogy még az alacsony téritési dij befizetését sem tudjak

kigazdalkodni. /El6fordul, hogy csak addig veszik igénybe a szolgaltatast, amig az




teritésmentesen van biztositva./
- nem jarnak el rendszeresen az ebédjlikért
- munkalehet6ség miatt mas telepiilésre valo koltozés
- daganatos betegség, elhalalozas
- Mennyiségi és/vagy mindségi kifogdsok miatt nem kivénjak tovabb igénybe venni az étkezést

Az igénylok idénként megvalogatjak — a sajat izlésiiknek megfelelden -, hogy mely napokon
étkeznek, vagy takarékossagbol nem veszik igénybe a szolgéltatast minden nap.

A kiszallitast kér6 ellatottaknak 74%-a bet6ltott életkor alapjan, 17%-a Onellaté képességének
hianyossiga miatt, 9%-a pedig pszichiatriai betegsége miatt jogosult az étkezés
igénybevételére.

pszichiatriai
egészséglgyi betegség miatt
dllapot alapjdn 9%
17%
65 év feletti
74%
= 65 év feletti = egészségigyi dliapot alapjdan = pszichidtriai betegség miatt

Az étkezést kiszallitassal igénybevevéknek 43%-a hazi gondozas szolgaltatast is igénybe veszi.

Az étkezést elvitellel igénybevevok 22%-a betoltott életkor alapjan, 24%-a  Onellato
képességének hianyossaga, 33%-a pszichiatriai betegsége, 21%-a pedig hajléktalansaga miatt
jogosult az étkezés igénybevételére.
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hajléktalanséga

okdn
21%

pszichidtriai
betegség miatt
33% |

= 65 év felett

= pszichidtrici betegség miatt

45 v felett
22%

| egészséglgyi
dllapot alapjéan
24%

= egészségUgyi dllapot alapjdn

« hajléktalansdga okdn

Az igénybevevok jovedelem szerinti megoszlasa:

nem haladja meg a 31.350,-Ft-ot
31.351,-Ft - 42.750,-Ft
42.751,-Ft - 71.250,-Ft
71.251,-Ft - 99.750,-Ft
99.751,-Ft - 128.250,-Ft
128.251,- Ft - 156.750,- Ft
156.750,- 181.000,- Ft
181.000,- Ft felett

17 %
11%
26 %
23 %
15 %
6 %
0 %
2%

= hem haladja meg a 31.350,-Ft-ot

u 42,751 -Ft

+181.000,- Ft felett

Fontos szadmunkra ellatottjaink elégedettsége,

71.250,-Ft
= 99.751-Ft - 128.250,-Ft

» 31.351,-Ft - 42.750,-Ft
w71.251-Ft - 99.750,-Ft
» 128.251,-Ft - 156.750,- F

ezért igyeksziink mindig panaszukra,

problémajukra gyors megoldast talalni. Odafigyeléssel, empatidval, segité beszélgetéssel arra
toreksziink, hogy minél tovabb megtartsuk meglévé klienseinket. Nagy hangsulyt fektetiink
arra, hogy az 1uj igénylok is megfeleld, udvarias bandsmddban részesiiljenek. Igyeksziink a
kérelmezés folyamatat gyorsan intézni, hogy minél hamarabb igénybe tudjdk venni a

szolgaltatast.
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TDOSEK NAPPALT ELLATASA:

« Arany Alkonyv” idosek klubja:

»A segiteni akaras nem egyenlé azzal, hogy azonosulok a masik gondjaval — bajaval. A
segités, a tamogatis épp ott kezdédik, hogy Kkiviil maradok, igy képes vagyok a
tamasznyujtasra, tudok mas nézopontbol tekinteni a helyzetre. Nyugodt maradok, erds
maradok, 6nmagam maradok. Ha itveszem a masik lelkiallapotit, ha empatia helyett
egyfajta kompaniat villalok, akkor konnyen eléfordulhat, hogy érzelmileg alkalmatlanna

valok a segitségre.”
(Lukacs Liza)

A Koml6 Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatdé Koézpont nappali ellatast biztosité ,,Arany
Alkony” Idések Klubjaban olyan id8s embereknek nytjtunk szolgéltatast, akik onellatasra
részben képesek. A klub részeként miikddik a demens személyek nappali ellatdsa, amely
demencia korképet megéllapitd pszichiatriai szakvéleménnyel rendelkez6 személyeket latja el.
Nagy Zoltinné osztott munkakorrel latom el intézményvezetéként az ,, Arany Alkony”
Idések Klubja (Komlo, Kazinczy F. u. 2-4) vezet6i feladatat.

Nappali ellatdsunk, vagy, ahogy a koztudatban ismerik — Idések Klubja - elsésorban a sajét
otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napk6zbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kialakitasara, kielégitésére ad
lehetOséget. Segitséget nytjtunk a tagoknak a szocialis ligyeik intézésében, tovabba a mentalis
és életviteli nehézségekkel kiizd6 ellatottak problémainak megoldasaban.

Az Id8sek Klubja fontos feladata a nappali ellatas szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra
szorulé ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi, szocialis és pszichés allapota alapjan
hatdrozzuk meg, Gigy, hogy az egyén individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben
érvényre jusson. A szolgaltatds célja az idés emberek €s az arra raszoruld személyek
életkorillményeinek javitdsa, életmindségének javitasa, egészségi allapotanak folyamatos
ellen6rzése, a harmonikus életvitel megteremtése, az egyediillét feloldasa €s a tétlenséggel jaré
karos hatirok megsziintetése. Mindehhez otthonos, csaladias 1égkdrt biztositunk szdmukra,
ahol fontosnak tekintjiik az idéskor tartalmas, 6romteli megélését.

Célunk tovabba, hogy a demenciadval kiizd6 id6s ember a szellemi leépiilése soran
életmindségét megbrizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilydnak megtartasa
mellett €lje €letét.

A probléma megoldasok kapcsan mindig szakmai tudasunk legjavat adva a személy egyéni
problémainak megfeleldé modon jarunk el. Fontos szamunkra, hogy a hozzatartozok is ugy
érezzék, hogy szerettik biztonsagos kornyezetben, szakmailag felkésziilt személyzet
feliigyelete mellett toltheti hétkdznapjait. Ehhez nagy segitséget nyujt szdmunkra az
akadalymentes és korszerl eszk6zokkel felszerelt kornyezet.




Munkacsoportunk kiildetése és célja, olyan otthonos légkdr megteremtése idéseink szamara,
ahol nem érzik magukat maganyosnak, képességeiknek, készségeiknek megfeleld
tevékenységekben, programokon vehetnek részt, ezaltal is megdrizve Onallosagukat,
hasznossag érzésiiket. A legfobb feladatunknak tekintjiik az iddskor tartalmas, Sromteli
megélését, és az erre vald Osztonzést, tanitast. Mindezt igyeksziink életkoruknak, egészségi és
mentalis allapotuknak fluggvényében megvaldsitani, egy csaladias, biztonsagos, békés,
korszert targyi eszkdzokkel rendelkezé kornyezetben. Felmeriilé problémaikban mindig az
egyén érdekeinek megfeleld6 mdédon szakmai tudasunk legjavat adva nyujtunk segitséget.
Fontos, hogy segit6 tevékenységiink az idések és a hozzatartozok részére is biztonsagérzetet,
megelégedést nyujtson. Valljuk, hogy az ember élete minden szakaszaban tiszteletet,
méltosagot €s megbecsiilést érdemel.

Az 1d6s koruk miatt 6nmaguk ellatasara részben képes személyek, szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruldknak nyujt segitséget a nappali ellatds. A nappali ellatds 6nallo bejarast
feltételez. Az ellatas célja az ellatott szocidlis helyzetének javitasa, kulturdlt koriilmények
kozott egyediillétének megsziintetése, izolacidjanak megelozése, a tétlenség koros
kovetkezményeinek megelézése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése €s javitasa,
higiénés sziikségleteinek biztositasa. Az intézmény az ellatottak részére lehetoséget nyujt a
napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szlikségletek
kielégitésére. Az intézményben nyujtott szolgaltatas sszetett, komplex tevékenység, melyet az
ellatottak egyéni sajatossdgainak és lehetOség szerinti igényeinek tervszerli, egyiittes
alkalmazasaval valdsitja meg az intézmény. A fizikai ellatds keretében lehet6ség van a
napkdzbeni kulturalt, diszkriminaciomentes korillmények kozotti tartozkodasra. Az ellatottak
személyi higiénéjének megteremtésére, tisztalkodasra, mosasra. A pszichés gondozés
idoskorban, foleg az egyediil é16 idosnél kiemelten fontos. Ezért, kiilbnésen nagy hangsulyt
fektetlink, az izolacio elkeriilésére, az elmaganyosodas megsziintetésére, betegségbdl adddo
problémak olddsara. Az egyéni és csoportos beszélgetések, lehetdséget nyujtanak a
fesziiltségek oldasara, problémak meg-kibeszélésére. A fejlesztd foglalkozasok kidolgozasanal
figyelembe vesszik az ellatottak igényeit, képességeit. Szocialis gondozasi feladatok keretein
beliil, az idéseknek segitséget nyujtunk hivatalos tgyek intézésében (segélyek,
kozgyogyellétas...) Figyelemmel kisérjiik az idések egészségi allapotat (vérnyomas, vércukor,
testsuly mérése) sziikség esetén haziorvossal, szakorvossal felvesszilk a kapcsolatot.
Szabadid6s ¢és kulturalis programokkal, rendezvényekkel is szinesitettiik ellatottjaink
mindennapjait. Az aktivitast segit6 szellemi és szorakoztatd tevékenységek (felolvasas, olvasas,
zenehallgatas, filmvetités, tv nézés) kézosségi kulturalis programok (linnepek, f6zés, zsiros
kenyér parti, kartyajatékok) egészségneveld, ismeretterjesztd foglalkozasok szervezésére is sor
kertilt.

A fizikai ellatas célja az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas kiilsd, belsé kérnyezet
kialakitasa. A nappali ellatds hozzaférhetGségének biztositdsa lényeges eleme az egyes
szocialis szolgaltatasi formak egymasra épiilt koordinalt miikodésének. A napkdzben igénybe
vehetd szocidlis szolgaltatasok is névelik a raszorulok biztonsagat és hozzajarulnak ahhoz,
hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthondban élhessen. A szolgéltatas
igénybevétele Gnkéntes.

Munkénkat a szocidlis munka szakmai kdédexének betartasaval végezziik. Szakmai és
empatikus képességilinket felhaszndlva arra toreksziink, hogy az ellatottakkal vald
kapcsolatunkban mindig szakmailag felkésziiltek legylink. Ehhez a munkahoz nagyon fontos
a szakmai elhivatottsag és a segit6 beallitottsag.




Az id6sellatasnak ebben a forméjaban nem csak az intervencié a fontos, hanem a prevenci6 és
a rehabilitacio is. A team munka eredménye altal magas szinvonald, szakszeriien kivitelezett
ellatasban részesiilnek a raszorulok.

Az ellatottakkal kialakitott bizalmi kapcsolat megkdveteli a titoktartast. Ennek kdszénhetden
nyiltan fordulnak hozzank problémaikkal, érzéseikkel.

A személyre szabott banasmdd, a csoportos fejlesztd foglalkozasok rendszere a hianyzd vagy
részben meglévo képességek helyredllitasat célozza. Egyéni €s csoportbeszélgetések mellett
életvezetési tandcsadas, hivatalos ligyintézést ¢s egyéb személyes segitségnyujtast is végziink.

Vannak olyan ellatottjaink, akik a nagyon szegényes kornyezetben, anyagi nehézségekkel,
esetleg kornyezetiik 4altal kitaszitottan élnek és a mi klubunk jelenti szamukra azt a menedéket,
ahol baratokra és segitOkre talalnak. Itt a humanus beallitottsagra, a bizalomra, elfogadasra és
a megértésre €piil a veliik kialakitott kapcsolat.

Palyazatunknak készénhet6en 2018. junius 01-t61 4j ellatasi formaként elinditottuk a Demens

nappali ellatast is. A demens szolgaltatas 6nkéntes, mely magaba foglalja az étkezést is.

A demens nappali ellatas enyhe, illetve kézépsulyos demenciaval kiizdd emberek, szocidlis
biztonsaganak megérzése érdekében nyujtott szolgaltatas. Az ellatottak allapotfelmérése Mini-
mentél teszt segitségével torténik. Feladatunk kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a
csalad tehermentesitése mellett a gondoskodas kiegészitése, onellatasi képességiik csdkkenése
mellett is életmindségiik megdrzése, sziikségleteik kielégitése. A gondozas, foglalkoztatas
mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos kornyezet és feliigyelet biztositdsa az emberi
méltdsaguk, autondmidjuk megbrzésével. Az ellatasra szolgdld helyiség targyi feltételei
elésegitik a demens ember kénnyli és biztonsagos kozlekedését, tajékozodasat, hozzajarulva
ezzel is biztonsagérzete noveléséhez. A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik,
igazodva az ellatott egyéni képességeihez, igényeihez, sziikségleteihez, a fennall6 demencia
fokahoz.

A szolgaltatas els6dleges célcsoportjat a demenciaval él6k jelentik, tovabbi célcsoportot
képezik a hozzatartozoik, csaladi gondozok. A demenciaval €16 személy napi 24 6ras gondozéasa
nagy terhet jelent a csaladtagoknak. Ezt a terhet csékkenti a demencidval €l6k nappali
ellatasanak biztositdsa. A szolgaltatds az igénybe vevok sziikségleteihez, éllapotdhoz és
személyiségéhez igazitott biztonsagos és pozitiv hatdsi kornyezet biztositasa, ahol felkészult
szakemberek varjak a segitségre szoruldkat.

A demencia allapot meghatirozasdhoz szakvélemény sziikséges, melynek kidllitasara
jogszabalyban rOgzitett egészségiigyi szakorvosok a jogosultak. A  szolgaltatas
igénybevételének alapfeltétele a szakorvosi vélemény.

A demenciaval €16 emberek alapsziikségleteinek kielégitésén tul sziikségiik van a szocidlis
kapcsolatokra, az érzéseikre reagald, j6 banasmoddra, tarsadalmi integraciora, stigmatizacio
mentes, befogadé kérnyezetre. Intézményiink ezen elvek alapjan hozta létre a demens nappali
ellatast, amely a nappali elldtassal parhuzamosan mukodik.

Alapelveink szerint mindenkinek egyenlé hozzaférést kell biztositani a szolgaltatas
igénybevételéhez. Személyi koézpontli, demencia specifikus ellatas biztositasa mellett,
autondémia, onrendelkezés és az emberi méltdsag tiszteletben tartdnak fontossdgat szemel6t
tartva dolgozzunk ezért, hogy az allapotromlast mérsékeljik és biztonsagos kiszamithato
kornyezetet biztositsunk ellatottjaink részére, mely egy csaladias kdrnyezetben val6sul meg.

Munkank fontos része a hozzatartozokkal vald szoros kapcsolattartas, tamogatés, tdjékoztatas
a demenciaval €16 személy gondozasa kapcsdn a betegség tlineteirdl, lefolyasarol,
krizishelyzetek felismerésér6l, timogatasi lehetdségekrol, fellelhetd szakirodalomrol.
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A demenciaval é16 személyek részére egyéni, kiscsoportos foglalkozéasokat is tartunk. Ezek az
egyén készségeinek pontos beazonositasa utan a redlis célok meghatdrozasaval veszi kezdetét.
A foglalkozasokkal a kongnitiv funkcidk javitasa a meglévd képességek megbrzésére
toreksziink. A foglalkozasok alapelve az Onkéntességen alapuld pozitiv visszajelzést ado,
személykozpontd, minden érzékszervre hatd, komplex, valtozatos foglakozdsok megvaldsitasa.
Ezért tevekénységink igen valtozatosak a zenehallgatas, kozOs éneklés, ritmushangszerek
haszndlata, ismert miivészeti tevékenységek kindlata, tigyességi, logikai feladatok mellett
mindig a jatékossag, humor jellemzik. Szeretnek visszaemlékezni, régi képességeiket felidézni
ezek visszaadjak onbecsiilésiiket, magabiztossagukat.

A demens nappali ellatas azoknak az enyhe, illetve kézépsulyos demencidval kiizd6é id6s6dd
emberek szamara nyujt szocidlis biztonsagot, ahol a csaldd a munkavégzés mellett
hozzétartozoja ellatasaban is segitségre szorul. Szocialis szolgaltatasi feladataink végzése soran
fontos szdmunkra az ellatott személyek, csaladtagok életmodjanak szokasrendjének,
hagyomanyainak tiszteletben tartasa, kulturdlt, biztonsagos koriilmények kozott, a hianyzo
csaladi gondoskodas poétlasa. Toreksziink az életminéségiik megérzése, onellatasi képességiik
csOkkenése mellett is szlikségleteik kielégitésére.

Célunk egy olyan kozosségi, személykozpontu gondozas biztositasa, amely nemesak a
biztonsdgos kornyezetet jelenti, hanem a meglévé készségek megdrzésével, a valtozatos,
vidam programokkal a leépiilési folyamat lassitasat eredményezze. Ez befolyasolja az
életminéség megorzését és egyben hozzijarul a gondozé csalad nehézségeinek
csOkkentéséhez. Demenciaval kiizdé id6s6dé emberek napkoézbeni ellatasa soran a
hozzatartozok tehermentesitése is fontos feladat.

A két ellatasi forma egymassal parhuzamosan mukédik. Ez az intézmény életében olyan
valtozast hozott, hogy boviiltek az egyéni és csoportos foglalkozasok €s a nagyobb szakmai
1étszam még magasabb mindségi szakmai munkat eredményezett.

Egyik legfontosabb célkitlizésiink volt az ellatotti 1étszam folyamatos fenntartésa, uj klubtagok
invitalasa a nappali ellatasba. Mindig arra téreksziink, hogy intézményiink jo hirnevét tovabb

vigytk, er6sitjiik. Lehet6séget adunk arra, hogy az intézményben fogyasztott ételt tiszta,
kulturalt kérnyezetben fogyasszak el, melyhez minden sziikséges eszkdzt biztositunk.

»Mi lehet jobb annal, mint szeretni, amit csindlunk, és tudni, hogy annak értéke is van.”

(Katharine Graham)
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SWOTT ANALIZIS

EROSSEGEK GYENGESEGEK
oA torvényi clbirasoknak megfeleld | e Szegregalt kornyezet

szolgéltatasok biztositésa.

e Akadalymentes kérnyezet

e Végleges miikodési engedély

¢ Intézmény facebook oldal

e Folyamatos flités- €s meleg vizellatas

e Csaladias, kényelmes, rendezett belsé
kornyezet

e J6 tomegkozlekedési megkozelithetoség

eJ6 infrastruktura  (kozelben  bolt,
gyogyszertar, posta)

e Ellatottak szdmara szdmitégép hasznalat
internet szolgaltatdssal

¢ TV, DVD hasznalati lehetdség

e Massziroz6 matrac hasznalata

e Szakmai 1étszam 100 %

o Adminisztraci6 vezetése

e Hataridok betartésa

¢ Kapcsolatrendszer (egészségligy,
Csaladsegitd, tarsintézmények, szocidlis
intézmények, iskoldk, 6vodak)

e Megnyert pdalyazat altal intézményi
eszk6zok boviiltek

e A  pélyazatnak
foglalkozasokhoz
kdre is boviilt.

e Demens nappali ellatas

k&szbnhetéen  a
sziikséges eszkozok

e Magas hatranyos helyzeti ellatotti 1étszam

e Magas €letkori arany

e Ellatottak k6zotti nagy életkorkiilonbség

e Kevés férfi ellatott

e Szolgaltatasok  bdvitésére
lehetdség

e Nincs sajat udvar

e A nyilaszarok elhasznalodottsaga

¢ Riasztdberendezés hianya

e Kiils6 programokra vald eljutds nehézsége
(autd hianya, magas utikoltség)

eNincs lehetéség a  demens
beszallitasara

nincs anyagi

betegek

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

e Palyazatok

e Szolgaltatasok bovitése

¢ Adomanyozok kérének bovitése

e Nyilt nap szervezése

¢ Programok bovitése

e Programok szinesitése (A tdrvényileg
eldirt szakmai 1étszamnak kdszonhetden
tobb  intézményen kiviili  program
szervezésére nyilik lehet6ség)

e Alapszolgaltatasi forma megsziinésének
veszélye a finanszirozas csdkkentése miatt

e Ellatotti 1étszam csOkkenése




2019. december 31-én az ,,Arany Alkony” Idések Klubjaban &sszesen 27 fének volt érvényes
megallapodasa. Az év folyaman az ellatottak szama a kovetkez6képpen alakult:

Komlon 2019. januar 1-jén a megallapodassal rendelkezok szama 6sszesen 30 {6 volt, évkozben
9 16 sziintette meg ellatasat és 6 6 0j kérelmez6 lett. 2019. januar O1-én a demens nappali
ellatasban 14 6 volt, mely az év utolsé napjara 11 tére csokkent. A nappali ellatasban a 2019.
december 31-én 16 {6 volt.

Az ellatas megsziinésének fobb okai: 3 16 atkeriilt a demens nappali ellatdsba 3 {6 intézményi
elhelyezést kapott, 1 f6 mas szolgaltatasi format vett igénybe, 1 f6 elksltozott Komlorol a
csaladjahoz, 1 f6 sajat kéréscre sziintette meg a szolgaltatast. Az ,,Arany Alkony” klubnak az
ellatottak szama a miikodési engedély alapjan Gsszesen napi 20 {6, ebb6l 10 6 nappali ellatast,
10 £6 a demens nappali ellatast igénybe vevok szama. Téritési dij tartozas nem allt fenn.

2019. december 31-én a kivetkezoképpen alakultak az ellatotti statisztikai adatai:

Idések nappali Demens betegek
ellatasa (f6) nappali ellatasa
(fo)
Megallapodassal rendelkezék 16 11
szama
Megallapodassal rendelkezék 27
sZama 0sszesen
En’gedelyezett férohelyek 10 10
szama
Engedélyezett férohelyek 20
szama 0sszesen

Eletkor szerinti megoszlds

40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89

N W A~ O v N

Az ,Arany Alkony” Idések Klubjaban az életkor szerinti megoszlas diagramban jol lathato,
hogy ellatottjaink k6zotti korcsoportok igen eltéréek. Magas szamban vannak a 65 és 69 évesek
szama, de a fiatalabb ellatottjaink is magas szamban fordulnak eld. A megallapodassal
rendelkez6 ellatottjaink éves atlaga 69 év.




Az idéskoruak €s a demens személyek nappali ellatasat a kdvetkezd diagramok szemléltetik:

Eletkor szerinti megoszlds
ld&skorUak nappali eliatasa
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Eletkor szerinti megoszlds

Demens személyek nappali ellGtdasa
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40-59 60-64 70-74 75-79 80-89

A nappali ellatasban az atlagéletkor 65 év volt. Legfiatalabb ellatottunk 44 éves, a legidésebb
87 éves. A demens betegek nappali ellatdsaban a 75-79 év kozotti ellatottak vannak magasabb
szamban. Itt az 4tlagéletkor 72 év. A legfiatalabb demens ellatottunk 54 éves, ami ugyancsak
bizonyitja, hogy az id6s kornak nem velejardja a demencia. Lathatjuk, hogy az éatlag életkorok
kozotti kiilonbség magas, ami kiilonbséget mutat az érdeklddési kornél is.

Nemek kozotti kiilonbség:

Nappali ellatas A Demens betegek

osszesen (f6) Nappali elltis (f6) nappali ellatasa (f6)
Feérfi No Ferfi N& Feérfi NG
3 24 2 14 1 10

Az ,Arany Alkony” Idsek Klubjaban az elmilt évekhez hasonl6an még mindig a néi ellatottak
vették nagyobb szdmba igénybe szolgaltatasainkat. 2019-ben férfi ellatottjaink szama az el6z6
évhez képest csokkent.

Az atlagéletkor novekedésével az ellatottak betegségei is valtoztak. Minden ellatottunknal
halmozottan jelen vannak az idéskori megbetegedések.
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BETEGSEGEK SZERINTIEEIGszTAS

Reumatolégia

210
Mozgadsszervi; Sziv- és
14 i érrendszeri; 14

’FU!‘-orr; Cukorbetegsé
ReSorsgiat 9 g: 8
Hyperténia;

Urolégiai; 12 | ¢gy8szervi; 6 17

A nappali ellatdsban a pszichiatriai betegek szdma megnétt. Nagy szamban fordulnak eld
szemészeti problémaval kiiszkddok is, de mellette a sziv- és érrendszeri betegségek is jobban
eléfordulnak. A legfobb betegségek miatt fokozott figyelmet kell szentelniink ellatottjaink
egészségi allapotara is, hiszen van tobb olyan ellatottunk, akinél a hirtelen rosszullét
mindennapos. A hirtelen ingadozé vérnyomasprobléma ¢és a nyaki érsziikilet okozta
rosszullétekbol adéddan a mentd hivasa is megtébbszorozodott.

Fontos szdmunkra, hogy folyamatos kapcsolatot tartsunk fenn a haziorvosokkal és a
szakorvosokkal egyarant.

2019-ben 1 fonek az intézményben dolgozok gyogyszereltek ki hetes gyogyszerdobozba, 2
fonél pedig a hozzatartozo altal kiadagolt gyogyszer bevételét kovettiik naponta.

Jovedelemeloszlas 2019-ben:

Jovedelemtipus szerinti eloszids

m Rokkantsagi ellatas  w Oregségi nyugdi

m Rehabilitdcids elldtds = Iddskordak jaradéka




Jovedelemeloszlas szerint

100001 felett
85001 - 100000
75001 - 85000
50001 - 75000

28501 - 50000

il

Jovedelem eloszlas szempontjabdl javulas mutatkozik abban, hogy az Sregségi 1étminimum
Osszegét mar nem kapja egyik ellatottunk sem és csokkent a 28501 és 50000 Ft kozott
8sszegbdl él6k szama is. Ennek ellenére az atlagjévedelem a 2018-as évhez képest csokkent,
mely 2019-ben 86405 Ft volt.

A diagramon jol latni, hogy ellatottjaink tobbsége 85 000 Ft-nal tobb jovedelembdl
gazdalkodhat. 2 f6 fogyatékossagi tamogatasban is részestil. Az 50000 Ft alatti jovedelmiicknek
a mindennapi megélhetés is nehézséget mutat, ennek ellenére a nappali ellatdsra tovabbra is
sziikséglik van,

Szocialis helyzet alapjan, Komlon 22 6 €l egyediil és 5 £6 él csaladban. Az elmult évekhez
képest az egyediil él6k szdma n6tt a csaladban él6kkel szemben. Az elmult évekhez képest
javulast eredményezett, hogy az egyediil €16k csaladi kotelékei szorosabba valtak, de klubunk
lehet6séget nyujt a tarsas kapcsolatok kiépitésére, az érzelmi ventillaciora is.

Szocidlis helyzet 2019

« Csalddban él6 = EgyedUl éI8
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A klub jo egyiittmikodési kapcsolatot tart fenn a kovetkezd intézményekkel,
segélyszolgalatokkal.

e Egyhazaskozairi Idések Klubja:
Kolesondsen latogatjuk egymas programjait. A honapok soran tobbszor telefonon és
skype-on is tartottuk a kapcsolatot. Nappali ellatds vezetoként is szoros a szakmai
feladat is. A két intézmény ellatottjai ismerik egymast, mindig varjak a kozos
programokat.

e Polgarmesteri és Jarasi Hivatal:
Mindig segitOkészen tajékoztatnak benniinket, hatékonyan segitenek az
tigyintézésekben. Polgarmester Ur rendszeres latogaté rendezvényeinken, timogaténk
a nyari kirandulés megszervezésében.

e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:
Szoros kapcsolatot tartunk fenn az intézménnyel. Az adomanyok elosztdsaban is
figyeliink egymasra.

e Csaladsegité Szolgalat:
Ellatottaink gondnokaival folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Adoményozasok
alkalmaval gondolnak rank, segitenek benniinket. J6 a kapcsolatrendszertink.

o Az egészségiigy szereploi:
Hatékonyan dolgozunk egyiitt a haziorvosokkal, asszisztensekkel, szakorvosokkal,
kolcsdndsen segitjiik egymas munkajat.

e Szent Borbala Idések Otthona:
Rendezvényeik rendszeres latogatéi a klubtagjaink. Mindig szivesen megylink a
rendezvényeikre €s 6k is viszonozzak ezt.

e Caritas:
Ha kéréssel fordulunk hozzajuk, mindig igyekszenek tdmogatni benniinket. Ellatottaink
gyakran kapnak adomany ruhat a szolgélattol.

e A Fénix kamarakorus mar rendszeres vendégként jar az intézményiinkbe, ezaltal is
szinesebbé¢ téve programjainkat.

Munkacsoport

Fiilop Tiborné egészségligyi szakkozépiskolai, valamint szociélis szervezd é€s gondozdi
végzetséggel latja el a terapias munkatars feladatkorét. Racz Martonné okj szocialis gondozd
és apolo tolti be a nappali ellatas, aki jelenleg demens gondozo képzésre jar gondozé statuszt 8
Orasként. Pollak Aniké okj szocidlis gondozd és apold tolti be a demens nappali ellatas
gondozd statuszt 6 6rasként. Az év folyaman egy fo kozfoglalkoztatott munkatars is segitette
munkankat, akik legfoképp az intézmény kornyezeti higiénéjét biztositotta.

A munkacsoportban kialakult bizalmi 1égkor fenntartdsa nagyon fontos feladatunk. A
munkatarsakkal kozos szemlélettel, megfeleld szakmai tudassal végeztiik munkéankat. Az
ellatottainkkal bizalmi kapcsolatot tartunk fenn. Igyeksziink a kialakult csalddias légkort
megtartani. Egyre szinesebb, valtozatos programokra, foglalkozasokra invitaljuk ellatottainkat.
A terapids munkakor lehetdséget nyijt szamunkra, hogy a demens nappali ellatasban egyéni €s
kiscsoportos foglalkoztatdsokkal az enyhe, illetve kozépsulyos demencidban szenvedd
személyeknél a szellemi hanyatlas esetén az allapot rosszabbodas folyamatat probaljuk
csokkenteni, pozitiv mdédon ellenstilyozni. Napi feladatunk volt, hogy az ellatott mindennapi
¢letvitelén javitsunk készségfejlesztéssel, Onellatasra vald képességik javitasaval,
fenntartidsaval. Kreativitdsunk tovabbra is megjelenik az intézményben az évszakoknak,
rendezvényeknek megfelelé egyéni diszitések alkalmazasa altal.



Munkankat a szakmai kompetencia hatarok betartasaval végezziik, melynek iranyvonalait a
munkakéri leirasok tartalmazzdk. Az Intézményvezetd segitdkész hozzaallasanak is
koszonhetd, hogy a problémak megoldasa a lehetd legrovidebb idében torténtek meg.

Szakmai munka fejlesztési lehetoségei:
e Szolgaltatasok bévitése (gydgytornasz, gydgymasszor, fodrasz, pedikiir)
e Tobbszemélyes kisbusz vasarlasa

Munkankat a térvényi el6irasaink megfelelé adminisztracid vezetésével naprakészen, precizen
végezzik. A szakmai ajanlas altal javasolt gondozasi dokumentaciot folyamatosan vezetjiik.
Munkdankat az intézmény szakmai programja alapjan a szocidlis etikai kodex iranyelveit
betartva. Nagy figyelmet forditunk a munkavédelmi és tiizvédelmi szabélyzatok betartasara is.

A szakmai adminisztracié egyik fontos eleme a gondozasi terv torvényileg 2017.02.17. —t6l
megsziint a nappali ellatasban, de a demens nappali ellatasban tovabbra is kételezé feladat.

A jogszabadly altal el6irt 1atogatasi és eseménynaplét szamitdégépen naponta vezetjliik mind ket
ellatasi formara vonatkozéan, melyben jel6ljiik, hogy aznap ki, milyen szolgaltatast vett
igénybe (ligyintézés, mentalis tanacsadés, szabadidés program vagy valamilyen egyéb
tevékenység).

Eseményenként vezetjiik a gondozasi lapot, mely ez ellatott életével kapcsolatos torténéseket
tartalmazza.

Fokozott figyelemmel kisérjiikk ellatottjaink egészségi allapotat, szakrendelésekre,
vizsgalatokra idépontot kérlink szamukra.

Eves és havi foglalkoztatasi tervet készitiink a nappali ellatasban, melyek a foglakozdsok,
rendezvények litemezésére szolgal.

A demens nappali ellatasban heti foglalkoztatasi terv is késziil. A csoportfoglalkozasokon az
ellatottak érzékszerveit, mozgasat, finom motorikus mozgasat, memoridjat fejlesztjiik kdzos
jatékokkal, tornaval, labdajatékkal, egyensulygyakorlatokkal stb. Az egyénre szabott
foglalkozasok legfontosabb célja a demencia sulyosbodasanak megelézése, a lelki és szellemi,
illetve alkalmazkodasi képesség megérzése. Az enyhe, illetve kozépsulyos demencidban
szenvedd személyeknél a szellemi hanyatlds esetén az allapot rosszabbodas folyamatat
igyeksziink csokkenteni, pozitiv modon ellensulyozni. Napi feladatunk, hogy az ellatottinkat
mindennapi életvitelén javitsunk készségfejlesztéssel, onellatasra vald képességiik javitasaval,
fenntartasaval

Fontos szdmunkra és nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy programjaink szinesek, valtozatosak
legyenek és ellatottjaink igényeit minden téren kielégitsék. Toreksziink a hasznossag érzés
fenntartdséra, sikerélmény biztositasara. Nagyon fontos, hogy a napi problémakrol, gondokrdl
figyelmiiket eltereljiik és egy biztonsagérzetett nytjtd, bizalmi kapcsolaton alapul6 csaladias
légkort teremtsiink szamukra. Nagy segitséget jelent tobb ellatottunk szémara is, hogy az
intézményben flirodhetnek, moshatnak, mivel ezt sajat lakokdmyezetlikben nem tudjak
megoldani. Alacsony jovedelemmel rendelkezd ellatottjainknak igyeksziink minden olyan
tdimogatasi format megkeresni, igényelni, mely életmindségiik javitasat célozza meg.

Munkankat az év folyaman kozfoglalkoztatott munkatars is segitette. Probléma tovébbra is,
hogy a kozfoglalkoztatasban hatdrozott ideji szerz6dés van, ezért bizonytalan a tovabb
maraddsanak lehetdsége. Az intézmény megfeleld higiénéjének, tisztantartasdnak érdekében
pedig nagyon fontos lenne, hogy egy allandé személy végezhesse el ezt a feladatot.



Fobb rendezvényeink voltak:

Januarban az el6z0 év értékelésével, emlékek események visszaidézésével kdszontottiik
az ujévet és beszélgettiink az uj terveinkr6l. Napi szines foglalkozasaink mellett ennek
a honapnak a jelmondata a tél{izés €s a farsangra vald késziilddés volt.

Februarban az intézmény mar tavaszi ruhdba o61t6zott, mely ellatottjaink kreativ
munkdjanak volt kdszonhetd. A honap elsé hete azzal telt, hogy szponzorokat kerestiink
a farsangi tombola meglétéhez. Nagy 6romet jelentett szamunkra, hogy az évek ota
kiépitett jo kapcsolatoknak k&szonhetden nagyon szép, értékes tombola ajandékokat
kaptunk.

07.-én tartottuk meg a farsangi mulatsagunkat, melyen fellépet az Egyhazaskozar klub
csapata és nézoként részt vettek ndlunk a Szent Borbala Otthon ellatottjai. A farsangi
miisort az ellatottjaink vidam jelente, mely tancprodukcioval tarsult és a gondozondk
szalagtanca alkotta. Vendégként vettiink részt a Szent Borbéala Idések Otthona altal
rendezett farsangi mulatsagon is.

Marciusban férfi ellatottjaink versekkel, viraggal koszontotték a klub hélgy tagjait a
Nemzetkzi Nonap alkalmabol.

Marcius 14.-én Unnepélyes keretek kozott emlékeztink meg a forradalom és
szabadsagharc emléknapjardl. Ellatottjaink szinvonalas miisorral késziiltek erre az
alkalomra.

Aprilis a husvét jegyében zajlott. A tojasfestés tobbféle moédja mellett, tavaszi
koszortkészités, husvéti asztaldiszek alkotasa volt a foglalkozasok koézpontjaban.
Husvét elétti csiitortokon kdzds ebédre invitaltuk ellatottjainkat, melyen a f6 fogas a
fott sonka, tojas volt. A klub férfi tagjai valtozatos locsold versekkel, és nagy
buzgalommal locsoltdk meg a holgyeket.

M4jus honapban a jo id6 bealltaval tobb programot szerveztiink kicsiny udvarunkra is.
Elotérbe kertiltek a mozgasos jatékok, teke, mini golf. A hoénap végét kozds
bogracsozassal zartuk.

Janius hénapban mar kikeriiltek a kerti butorok is a haz elé. Egyre tobb foglalkozas
tortént a szabadban. El6térbe kertiltek azok az ismeretnyujtd eldadasok, melyek a nap
elleni védekezésrdl a folyadék, vitaminok megfeleld bevitelének fontossagardl szoltak.
Juliusban az elmaradhatatlan langos slitési nap mellett, mar a kiranduldsra valo
késziilddés is fontos része volt napjainknak.

Augusztus végén kozos kirandulason vettiink részt az Egyhazaskozari Idések Klubjaval.
Kiilén busszal mentiink Pécsre, ahol megtekintettilk a Pintérkertet, voltunk a Havasi
Boldog asszony templomban, majd a mésztufa barlangban. Hazafelé a Kolyuki
betérében fogyasztottuk el a k6zos ebédiinket. A nagy meleg ellenére élményekben
gazdag napot hagyhattunk magunk mogétt.

Szeptemberben a Baranya Megyei Rendérfokapitanysag Bunmegeldzési Osztalya
felkérésére részt vettiink Zalaegerszegen egy biin megeldzési vetélkeddn, melynek cime
a ,,Hetvenked6 hatvanasok™ volt és Baranya megyét képviseltiik.

Vendégségben jartunk a tarsintézményiinkben Egyhdzaskozaron, ahol részt vettiink az
altaluk rendezett sziireti balon.

Oktober honap az idések készontésérol, tinneplésérdl szolt. Mar a honap elsé napjan
Koml6é Varos Polgarmestere koszontotte ellatottjainkat, ahol retré szendvicsekkel,
stiteményekkel, zenével j6 hangulatban telt a nap. Pénteken kdz0s palacsintasiitéssel
fokoztuk a j6 hangulatot.

10.-én a Fénix kamarakorus volt a vendégiink, akik nem csak csodalatos zenemiivekkel,
hanem versekkel is kdszontotték ellatottjainkat.

11. —én zsiroskenyér partyra invitaltuk ellatottjainkat. Ennek mindig nagy sikere van,
féleg a siilteszsir és a lilahagyma miatt.




12.-én vendégek voltunk a Szent Borbala Otthon altal tartott sziireti balon, ahol sokat
tancoltunk.
15-én a Tompa Mihély uti 6vodasok miisora koszontdtte az idoseinket.
17.-én hazi akadalyversenyt tartottunk. a rendezvény célja a régi idok jatékainak
felelevenitése volt. Pecaztunk, livegekre karikat dobaltunk, zsdkbamacskat jatszottunk.
A jé kedv és a pozitiv visszajelzések alapjan ezt a programot rendszeressé tessziik
ellatottjaink kérésére.
22. —én az oktéber 23 megemlékezést a Kenderfoldi Altalanos Iskola didkjai tartottak.
24.-én BINGO napot tartottunk, melynek sikerét a sok kiosztott cukorka csokoladé is
jelezte.
29.-én jatékos vetélked6t tartottunk, melyen részt vettek az Egyhazaskozari Klub és a
Szent Borbala Otthonlaké is. Valtozatos tigyességi és logikai jatékok tarkitottak ezt a
programot.
31.-én a zarorendezvénylink keretében ebédre hivtuk meg ellatottjainkat, mely az 6
kérésiik alapjan majonézes krumpli salata és siilt csirke volt. Az ebéd utdn zenével,
koz0s tanccal telt a nap.

e Novemberi hdnap az 6sz jegyében zajlott. A napi foglalkozasok is ezt tiikkrozték.
13. —4n felléptiink a Szent Borbala Otthon altal rendezett ,,Generacios tanchazon”.
A hénap vége felé koz0s kalacssiitéssel tettiik szivélyessebbé napjainkat.

e December elején mar ho pelyhek, téli diszek lepték be az intézményiinket. Elkésziilt az
adventi koszor(i, melyet mar a honap els6 napjaiban meg is gyujtottunk.
6.-an altalunk készitett mikuldssal és csoki télapoval kdszontottikk klubtagjainkat
mikulasnap alkalmabol.
10. —én részt vettiink a Szent Borbala Otthon 4ltal tartott ,,Jrodalmi kavéhazon™, ahol
klubtagjaink csodalatos versekkel szerepeltek.
20. - 4n tartottuk a k6z6s karacsonyi iinnepségiinket, amely csaladias 1égkdrben zajlott.
Dalok, versek mellett szarvas tanc is tarkitotta a misorunkat, melyet sok gyakorlas
elozott meg. Klubtagjainknak meglepetés ajandékként LED —es mécsest készitettiink.
31.-én makosgubaval és k6zos pezsgbzéssel bucsuztattuk az dévet.

Az év folyaman két ellatottunknak volt kerek évfordulds sziiletésnapja. Oket tortaval
koszontottiik ezen a napon. Ez mellett a klubtagjaink igényeiknek megfeleléen mindenkit
kdszontilink sziiletésnapja, illetve névnapja alkalmabdl.

Naponta tartott szines, valtozatos programok keretében igyeksziink ellatottjaink képességeit,
készségeit megtartani, fejleszteni. Mind ezt igyeksziink ugy végezni, hogy ez pozitiv,
sikerélményt jelentsen szamukra. Nagyon fontos szamunkra a csaladias, bizalmi légkor
fenntartisa és az 1j ellatottak esetében a beilleszkedés segitése. Nagy hangsulyt fektetiink a
mozgasképesség fenntartasara, fejlesztésére. Ezt segitik a mozgasos jatékok, mint a teke,
minigolf, célba dobalas, napi torna stb... A napi torna esetében toreksziink a valtozatossagra,
igy az iil6tornatdl a meridian tornan keresztiil a tancos gyakorlatokig sokféle modon késztetjiik
mozgasra ellatottjainkat .Gyakran jatszunk egyensuly jatékokat, testséma illetve logikai
feladatokat. Fontosak a tamogatd, segitd, meghalalgatd egyéni €s csoportos beszélgetések.
Ellatottjaink tudjak, hogy mindig bizalommal és teljes titoktartds mellett beszélhetnek
problémaikrdl. Klubtagjaink szivesen hallgatnak zenét, nétaznak kdzdsen, ezt a foglalkoztatasi
format sikeriilt ki béviteniink egy kiilsés személy (Bankuti Istvan) személy segitségével, aki
havi két alkalommal csiitortokonként zenét szolgaltat klubtagjainknak. A kéziigyességet
igénylé kreativ foglalkozasaink is folyamatosan bdviilnek. Ebben az évben megismerkedtiink
a papirmasé készités technikaval is, melynek eredményekét csodalatos éllatfigurak késziiltek
.Heti rendszerességgel tartunk felolvasasokat, ismeretterjeszt6 eldaddsokat, verseket szavalunk,
erre is nagy az érdeklédés. Rendszeresen hasznaljuk a soszobank nyujtotta lehetdséget, ahol
relaxaldo programok mellett, kiscsoportos beszélgetéseket is tartunk. A masszirozé matrac
jotékony hatésat sokan felismerték, hasznalata folyamatos. Az ellatottjaink sajat szamitogéppel



rendelkeznek, melynek napi igénybevétele biztositott A nagy rendezvényekre valé miisor
kitalalasa, felkészitése a szakmai csapatunk feladata. Igyeksziink mindig jabb valtozatos,
latvanyos misorokat késziteni, melyek betanitasa nem kis feladat. Meg kell taldlni azt, hogy
mivel motivalhatok idGseink arra, hogy ebben, tevékenységben aktiv résztvevok legyenek. A
rendezvényekre val siités, alkalmanként f6z¢ést is a szakmai team végzi, nem kis lelkesedéssel.
Munkéank nem kis részét képezik az ellatottjaink tigyeinek intézése. A levélértelmezést6l a
telefonos tligyintézésig, idépontkérésig a szocialis juttatasok kérelmezésig tobbrétii munkarol
van sz6. Célunk a segitségnyujtason kiviil a személy egyéni koriilményeinek megfelel
szocidlis juttatdsok megszerzése, anyagi nehézségeinek csokkentése lehetéségeink szerint.
Ellatottjaink tovabbra is igénybe vehetik a zuhanyozas lehet6ségét és a mosdgép hasznalatat.
Jelenleg 9 10 €l ezzel a lehet6séggel. Van aki az eszk6z6k hanya miatt veszi igénybe ezt a
szolgaltatas, de van aki csak a biztonsagos fiirdés adta lehetéséget hasznalja ki

Az ,Arany Alkony” klub miikédésében is vannak erdsségek €s gyengeségek, melyek a
munkénkat befolyasoljak.

Sajnos nagyon kis udvarral rendelkeziink és a kiiltéri foglalkozasokat ugy kell megszerezniink,
hogy az ebédszallito kisbusz kozlekedési terliletét szabadon kell hagyni.

A klub kornyezetének tisztasadgdt csak kozfoglalkoztatott munkatarssal lehet megoldani.
Bizonytalansagi tényezd, hogy a munkatars csak hatarozott idejii szerzédéssel tud itt dolgozni
¢s mindig azon izgulunk, hogy szerz6dése meghosszabbitasra keriil-e. Intézményvezeténk
igyekszik megtenni mindent azért, hogy a bevalt segité minél tovabb segithesse munkdankat.

Jovébeli célunk:
e Tovéabbra is szeretnénk fenntartani az eddig elért magas ellatotti 1étszamot.
e Tovéabbra is fontos feladatunk az 10j szponzorok felkutatasa, akik segitségével
foglalkozasaink mindsége javulhatna és programjaink is boviilhetnének ez altal.

A demens nappali ellatas folyamatosan, hatékonyan miikodik a nappali ellatds mellett.
Kiviilallé szamara nem tiinik ki, hogy ki melyik szolgaltatasi format veszi igénybe, ez is azt
jelzi, hogy ellatottjainknak nem volt gond az 0j ellatasi forma elfogadasa €s mi is arra
toreksziink a munkank folyaman, hogy a kiilonbség ne legyen észre vehet6, diszkriminativ.
Munkatérsaink magasszint(i szakmai tudasa, személyisége, hozzaallasa ehhez a munkéhoz, azt
eredményezte, hogy személykozponti, bizalmi kapcsolaton alapuléd csaladias 1égkdrt tudtunk
teremteni klubtagjaink szaméra. Ehhez nagy segitség volt szdmunkra az intézményben folyd
szakmai tovabbképzések, ahol az esetkezelések megbeszélésével, 1) ismeretek szerzésével,
krizis helyzetek megolddsanak gyakorlati ismereteivel segitették szakmai fejlédéstinket.

Az év folyaman fenntartott magas ellatotti 1étszam és stabil tobb éve a klub tagjaiként veliink
1év6 tagok szama is azt bizonyitja, hogy ebben az intézményben szivesen jarnak az idések, mely
onigazolas szamunkra, hogy jol végezziik feladatunkat. Ez nem azt jelenti, hogy nincs sziikség
tovabbi fejlesztésre, vagy maximalisan elégedettek lennénk szakmai munkénkkal, hanem
lendiiletet ad szamunkra a még mindségibb munkavégzésre, timogato segitségnyujtasra.
Ennek fliggvényében ugy érzem, hogy ezt az évet is sikeresen zartuk, és intézménylink jo hirét
tovabb vittiik.



Eoyhazaskozari Idosek klubja:

» Tégy minden jot, amit megtehetsz, ott ahol vagy, ugy ahogy teheted.”
(Sik Sandor)

Koml6 Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltatd Kozpont egyik telephelye az Egyhazaskozari
Iddsek Klubja, melynek ellatasi teriilete Egyhazaskozar, Szarasz, Tofi, Hegyhatmaroc, Bikal
kozigazgatasi teriilete. A nappali ellatast olyan, Onellatasra képes személyek veszik igénybe,
akiknek valamilyen szocidlis, mentélis vagy egészségiigyi problémai vannak.

2019-ban Nagy Zoltanné intézményvezetd megbizassal latom el a vezetdi feladatokat.

Munkacsoport célja:

Izolaciét megeldzve, kdzosséghez tartozds érzését erdsitve, tartalmasan, jO hangulatban
teljenek mindennapjaik. Segitséget nyujtsunk az élet barmely teriiletén jelentkezd probléma
elharitasaban.
Célunk tovabba:

- ellatotti 1étszam megtartésa

- az ellatotti kor bovitése

- civil szervezeteknek helyet adni, akik az ellatottainkat is bevonnék a programba.

SWOTH - analizis

Erésségek Gyengeségek
e Szakképzett munkaerd e A kisegité személyzet teljes hianya.
e Kliens kdzpontusag e Dolgozok tulterheltsége.
e Jo6 dolgozd-kliens kapcsolat. o Oszt6nzd juttatdsok hidnya.
o Dolgozdék szakmai ismereteinek | @ Alacsony bérkoltség.
folyamatos frissitése, bovitése. e Lakossag elszegényedése.
¢ Dolgozdk rugalmassaga, e Hozzatartozo6 kdzénydssége a
alkalmazkodasa. , szolgaltatast igénybevevdvel
o Tevékenységlinkhoz megfeleld szemben.
eszk6zpark rendelkezésre all.
o Megfeleld szocialis ligyintézési és
érdekérvényesitési tevékenység.
Lehetoségek Veszélyek
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Kiépiild szocidlis alapszolgaltatas e Megfeleld létszam hidnyaban a
Palyazati forrasok megcélzasa. szakmai munka problémaba {itkdzhet.
Kiégés veszélye.

Szocialis munka iranti érdektelenség.
Eloreged6 lakossag a teleptiilésen.

Uj ellatottak felvétele.

Egyre roml6 egészségi allapot.
Folyamatosan valtozo jogszabalyok.

Programok tovabbi bovitése.

Nyilt napok szervezeése.

A foglalkoztatasi tevékenység
Osszehangoldsa a kiilonboz6 idések
klubjai kozott.

Egyiittmiikodési kapcsolataink:

e Tarsintézménnyel szoros kapcsolatot apolunk, nagyobb rendezvényen latogatjuk
egymast.

e Hazi orvossal és asszisztensével apoljuk a j6 kapcsolatot.

e Maltai Szeretet Szolgalattal, és a helyi vezet6vel jo kapcesolatot apoljuk.

e A helyi és a Hegyhdtmardci, Bikali 6nkormanyzattal szoros a kapcsolatunk.

e Kolping Egyesiilet, Domokos Péal Péter Kézmiivelodési Egyesiilet, Egyhazaskozari
Német Nemzetiségli Egyiittessel jo kapcsolatot dpolunk.

o Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével / Szaszvar/ kapcsolatunk szoros.

e Az altalanos iskolaval és a helyi dvodaval kapcsolatunk kivalo.

e Maégocsi Gondozasi Kozpont lakoival is apoljuk a jo kapcsolatot.

e Sasdi Idések Klubjaval boviilt az ismertségi koriink.

o Magocsi Nyugdijas Klubbal jé kapcsolatot teremtettiink.

e Ellatottaink igénye szerint a kozmetikus és a fodrasz is eljon a klubba.

o Pedikiirgs-manikiirgs havi szinten latogatja a klubot.

Szakmai létszam:

e Schaadtné H. Lidia okj szocidlis gondozo és apold végzettséggel toltdtte be a
gondozdi statuszt. Felmentési idejét letsltotte, munkaviszony megsziinik 2020-
ban.

e Martonné T. Etelka okj szocialis gondozd és apold és okj demens gondozo
végzettséggel tolti be a gondozodi statuszt

e Nyéki Monika okj szocialis gondozé és apold végzettséggel tolti be a gondozoi

statuszt 2019. november 1-t6l.




A munkacsoport hatékonysagan folyamatosan dolgozunk, neheziti a kdzos munkankat az a
tényez6, hogy az 0j gondozdénbdnek meg kell ismernie az ellatottakat, a komplex gondozas
hatékony mitk6dése érdekében.

Kiemelt figyelmet forditunk az ellatott megfigyelésére, a prevenciéra, a hézi orvos
tajékoztatdsara. A jo kapcsolatot fenntartjuk, és apoljuk hazi orvosunkkal és szakorvosokkal.

Kihasznaltsag alakulasa és eredményeink:

Ev elején 27 £6 ellatottunk volt. Uj tagok 4 £6, megsziintetett 4 £6.
Ellatottak szama 6sszesen: 5006 16 / osztom 249-el = 20.10/

Nemek szerinti elosztds

N& Férfi

A diagramon jél lathat6, hogy az elmult évekhez képest tovabbra is a ndi ellatottak veszik
igénybe a klub szolgaltatasait. Ellatottjaink helybéli lakosok, 6nellatasra részben képesek.
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Eletkor szerinti eloszlds
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Eletkori megoszlas szerint a 65 év feletti ellatottak vannak tobbségben, de a fiatalabb
ellatottjaink szama is kisebb valtozast mutat. A tavalyi évhez hasonl6an 2019-ben is 67 év volt
az atlagéletkor. Legfiatalabb ellatottunk 46 éves, a legidésebb 81 éves.

2019-ben is fokozott figyelmet igényeltek idéseink egészségi allapota. A haziorvosokkal és
szakorvosokkal valé jé egylittmiikodés fenntartasa elengedhetetlen volt a tavalyi évben is.

Betegség szerinti eloszlds

u Pszichidtria = Reumatoldgia = SzZiv- és érrendszeri
= Cukorbetegség » Hypertdnia n L égzbszervi
= Uroldgiai s Neuroldgia = FUl-orr-gégészet
s Mozgdsszervi = Endokrin s Onkoldgia
: Szemészet




A diagramon jol lathato, hogy idéseink t6bb mint fele magasvérnyomas betegségben szenved,
de az idéskori megbetegedésekre jellemz6 sziv- és érrendszeri, reumatoldgiai €s mozgasszervi
megbetegedések is magas szamban megjelennek ellatottjainknal. Az onkologiai betegek szama
nétt a tavalyi évhez képest. Az allapotromlas elkeriilése érdekében nagy hangsulyt fektettlink
arra, hogy a haziorvossal és a szakorvosokkal szoros kapcsolatot tartsunk fenn. Tovabba
fontosnak tartjuk, hogy az altaluk elrendelt terapiat segitségiinkkel ellatottjaink be tudjak
tartani.
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2019-ben az atlagjovedelem 88540 Ft volt, ami annak a kdvetkezménye, hogy a 85000 Ft feletti
nyugdijak Osszege megn6tt a tavalyi évhez képest. Még mindig magas szamban vannak az
50000 és 75000 Ft kozotti jovedelmiiek szdma, de a 100000 Ft jovedelemmel rendelkezok
szédma is magas lett.

.l(")VEDELEMTiPU§ SZERINTI
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Ellatottjaink jovedelmének tipusai hasonlo a tavalyi évhez. Az dregségi nyugdijjal rendelkez8k
szdma valtozatlan maradt, a rokkantsagi ellatassal rendelkez6k szama kis mértékben csokkent,
a rehabilitacids ellatas pedig kis mértékben nott az el6z6 évekhez képest.




Fobb rendezvényveink:

Ujévet kdszontottiink,

Farsangi rendezvényre az Arany Alkony Iddsek klubjaba latogattunk.” Zumbazd
asszonyok” cimi produkciot adtuk elé.

Ugyességi versenyt rendeztiink, nénapot {innepeltiink, férfi elltottjaink koszontotték
ndi ellatottjainkat.

Mircius 15. megemlékezésen az Altalanos Iskoldban voltunk.

Husvéti sonka partyt tartottunk. Részt vettiink a Magocsi Gondozasi Kézpont altal
rendezett Husvéti locsolo balon. Szinvonalas vendéglatasban volt résziink.

Részt vettlink ugyancsak a Gondozasi kozpont altal szervezett dal versenyen.
Gyermeknap alkalmabdél készontottik az vodasokat, ujj babukat készitettlink a fittknak
z6ld kis békat a lanyoknak rozsaszin kismalacot varrtunk pliiss anyagbdl.
Névnaposainkat, sziiletésnaposainkat koszontsttikk. A segité munkatarsunk nyugdijba
vonulasi linnepségén vettlink részt a Civil K6zosségek Hazaban.

A horgaszok jovoltabdl halaszlé partit tartottunk a klubban, ami nagyon jél sikeriilt.
Augusztus 20-an Nemzeti Unnepiinket megtartottuk. Kenyeret is siitottiink kdzdsen.
Az éves kirandulason Pécsett jartunk tarsintézménylink klubtagjaival, megtekintettiik a
mésztufa barlangot, a Tettyei romokat, és az év mandulafajat. A kirandulas zarasaként
Mantan a Koélyuki étteremben elfogyasztottuk a bdséges és izletes ebédiinket, mely
rantott szeletbdl, steak burgonyabdl és kaposztasalatabol allt, valamint marhaporkéltet
nokedlivel és kaposztasalataval talaltak.

Szeptemberben megrendeztiik az immar hagyomanyossa valt sziireti balunkat, melyre
meghivtuk tarsintézménylink ellatottjait, a Sasdi Idések Klubja pedig fergeteges
eldadasaval kapraztatta el kozénségiinket. Meghivott vendégeink és ellatottaink remek
hangulati délutdnt tolthettek el.

Lecso partit szerveztiink a klubban.

Idések honapjanak megnyitdjat tartottuk meg oktober 1-én. Halaado oltart tekintettiik
meg az evangélikus templomban, nyarsaltunk az udvaron, melyen Intézményiink
vezetdi is részt vettek.

Demenciarol szolo eldadast szerveztiink ellatottjainknak, eléadé Miiller Nandorné a
Magocsi Gondozasi Kézpont Intézmény vezetdje volt.

Ovédasok musorral kdszontottek klubtagjainkat, zenés, tancos produkcidjuk belopta
magat mindenki szivébe.

Z4r6 programként az Arany Alkony klubban megrendezett vetélkeddn vettiink részt.
Generaciok Egymds Kozt Egymasért cimli rendezvényen vettiink részt Komlén a
szinhdzban,” Pingvin tanc”cimili eldadasunkkal elnyertiik a ,leg pingvinesebb”
produkecio cimet., mely cim mellé ajandék kosarat is kaptunk.

T4) jellegli ételeink koziil a kasds galuskat készitettiik el, mindenki legnagyobb
megelégedésére.

Mikulas latogatott a klubba.

Mézeskalacsot készitettlink kozosen.

Karacsonyi linnepségiinket a Civil K6zosségek Hazaban tartottuk meg.
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Rendszeresen megiinnepeljiik az allami és egyhazi iinnepeket, a névnapokat, sziiletésnapokat,
viragcsokorral koszontottiik az (innepeltet.

Tovabbi programjaink: K6zos sétak, vetélkeddk,/ *Guggenheim’ tablazat szerint/ Kérdezz!
Felelek! Téarsasjaték, UNO kartyajaték, kozos torndk, stitétok és gofri siitése, puding partik,
szezonalis gylimolesokbél hazi joghurt készitése, tajjelleglhi ételek készitése, konyvtar
latogatéasa, nyarsalas az udvaron, sziklakerti viragaink gondozésa szinesiti napjainkat.

wEmberek kiozossége nélkiil nem élhet az ember”
Dalai Lama (1935-)
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HATJLEK TALANOK ATWMENETT SZALLASA:

»Ha segitesz mdsokon, az Téged is épit, tobbé, jobbd tesz! Nem tudsz ugy dtvinni
valakit a csonakodon a tulso partra, hogy kizben te magad is meg ne érkezz!”

A Koml6 Teérségi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Kozpont egyik telephelye a Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa. Az intézmény végleges miikédési engedéllyel rendelkezik és 24 6
elhelyezését biztositja.

Az 1993, évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl megfogalmazasa
szerint hajléktalan, aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezé személy, kivéve azt, akinek
bejelentett lakohelye a hajléktalan szallas. Tovabba hajléktalan, aki éjszakait kdzteriileten vagy
nem lakas céljara szolgald helyiségben tolti.

A Hajléktalanok Atmeneti Sz&llasat minden 18 évet betdltott, hajléktalan férfi veheti igénybe,
aki az intézmény szolgaltatasainak segitségével képes az 6nalld életvitelre.

Az atmeneti szalld naponta 0-24 6ras nyilvantartassal mikodik €s a szolgalatban 1évé dolgozo
feliigyeli a szalld rendeltetésszerli miikodését, az intézmény nyugalmat és felel a hazirend

betartatasért.

Célunk, hogy a hajléktalan emberek részére biztositsuk intézményiinkben a lakhatast, az
¢letvitelszerli haszndlatot, a pihenést, a nyugalmat és szocialis munkaval fenntartani az
Onellatasukat. Tovabbra is feladatunknak tekintjiik, hogy ellatottjaink képessé valjanak az
0nallo életvezetésre.

2019-ben a Hajléktalanok Atmeneti Szallas szolgéltatdsainak igénybevétele a koévetkezd
csoportokra oszthatok:

o ¢életveszélyes helyzetben 1évok (pl. utcarol, kertbol, garazsbol onként segitséget kérd
személyek)

e krizis helyzetben 1évOk (pl. csaladi problémék, szenvedélybetegség), szallasukat
elvesztd, nemrég utcara keriilt emberek

e a hajléktalan ellaté-, szocialis- és egészségiigyi intézmény kezdeményezésére
(TAMASZ Alapitvany, Caritas, Csaladsegité Szolgélat, Komléi Kérhaz) bekeriilt
hajléktalan személyek

Intézménytink a megkapaszkodéas reményét és lehetdségét jelenti annak az embernek, aki a
tarsadalmi valtozdsok aldozataként, vagy kapcsolati tokéjének elvesztése miatt, vagy
0nhib4jabol a tarsadalom peremére sodrddott.

Az atmeneti szallassal kapcsolatba keriil6 ellatottak 3 csoportba sorolhatok:
o Laké: Aki az dtmeneti szallason életvitelszerlien tartozkodik
o Krizisben ellatott: Onellatisra és 6nallo életvitelre képesek. Altalaban csak a téli
id0szakban veszik igénybe az intézmény szolgaltatasait. Sajat vagy bérelt lakhatassal
rendelkeznek, de nincs flitési lehetdségiik. Amint az id6jaras lehetové teszi, tavoznak.



e Utégondozott, kapcsolattarté: Az intézmény szolgaltatdsai koziil csak néhanyat
vesznek igénybe. Az intézmény lakoi voltak, de bejelentett lakcimmel tovabbra sem
rendelkeznek vagy bejelentett cimiik a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.

Az ellatottak szadmara kialakitott szobdk biztositjdk a nyugodt pihenést szdmukra. Kiilon
betegszobaval rendelkeziink, ahol biztositani tudjuk az orvosi vizsgélatokat és a betegségben
szenveddk gydgyulasat, felépiilését, fertézé betegség esetén az elkiilonitést. Felszerelt
konyhankban lehet6ség van az étel elkészitésére, melegitésére és taroldsara is. Tarsalgonk
biztosit teret a TV nézéshez és a kbzosségi programokhoz. Ellatottjaink egészségi allapota miatt
az intézmény belsd takaritasara a Nyugdijas Szovetkezet tagjanak foglalkoztatdsara van
sziikség. A takaritond napi 4 éraban felosztva dolgozik, reggel 08-10 és délutan 17-19 oraban.

Az intézmény kornyezetét az aktivabb ellatottak altal karbantartott udvar €s a nyari bitorok
teszik vonzova.

Az intézmény szolgaltatasai:

- Hetente 2 6raban orvosi vizsgalat
- Kapcsolattartds az egészségiigy szerepléivel (id6pontkérés, haziorvoshoz ill.
szakorvoshoz val6 eljutas segitése)
- Takaritén6 alkalmazésa hétkéznapokon napi 4 6raban
- Jovedelmekkel, iratpotlassal, lakcimvaltozassal, kapcsolatos ligyintézés
- Mosasi, tisztalkodasi lehetdség igény szerint
- Kikapcsolodasra szolgald helyiség (tarsalgd), mely a Tv nézés és a kozosségi élet
szintere egyarant
- Lehetdség szamitogép hasznalatara, a személykozi kapesolatok fenntartdsa, valamint a
munkahelykeresés segitése miatt
- Konyhaban f6zési és ételmelegitési lehetdség, melyhez a konyhai gépek és eszkozok
biztositottak.
- Ellatottak értékeinek megorzése, melyet a szolgalatban 1évé munkatars feltigyel.
- Onellatasra részben képes klienseknek a munkatarsak segitenek a napi életvitel
vezetésébe.
- Gyogyszerelés, gyogyszer beadasa
- Agynemiicsere hirom hetenként ill. sziikség esetén
- Mentalhigiénés ellatas keretében egészség meg6rzési életvezetési tanacsokat adunk,
igyeksziink megel6zni a hospitalizacids artalmakat.
- Szocialis esetmunkan segitjiik az ellatottakat a problémakezelési nehézségek
lekiizdésében.
- Kozosségi programok szervezésével lehetdséget adunk a kikapcsolodasra, mely
szorakoztato, jatékos, kreativitast fejlesztd tevékenységre 6sztonzi az ellatottakat.
- Krizisellatas~
- Voroskod protokoll betartasa
Fokozott figyelmet szenteliink arra, hogy biztositani tudjuk lakoink nyugalmat a kdzdsségi
egylttlétben, de ahhoz arra van sziikség, hogy lakoink elfogadjak és betartsdk a hazirendet.
Sziikség esetén segitséget nytjtunk a szall6 altal biztositott eszk6zok hasznalatdhoz is, amelyek
a személyi higiénia rendbetételét hivatottak segiteni, hogy rendszeresen mossak ruhazatukat.



Ellatottjaink egészségi és fizikai nagyfokti romlasa miatt 2019 évben a szakmai munkank
jelentos részét az egészségi allapot nyomon kdvetése tette ki. 1 6 idds, inkontinens betegnek
nyujtottunk segitséget a személyi higiéné biztositasaban. Ez indokoltta tette bérének gondos
megfigyelését, apolasat és rendszeres ellendrzése valt sziikségessé.

Ezenkivil segitettiink a jovedelemiikbdl szarmazo pénziikkel valo gazdalkodasban.

2019-ben atlagosan 24 16 vette igénybe a szolgaltatas.

2019. januar 01-én 24 {6, december 31-én 24 6 volt az ellatotti létszam. Az évben 6 {6
kérelmezte a szolgaltatas megsziintetését és 7 f6 kérte az elhelyezését (ebbdl 2 £6 vjra kérelmet
nyujtott be). 5 f6 kertbe vagy albérletbe koltozott, 1 £6 ismeretlen helyre tavozott és 1 £6 elhunyt.

Legfiatalabb ellatottunk 32 éves, a legid6sebb 80 éves volt. Az atlagéletkor 58 év volt.

2019-ben az életkor szerinti megoszlast szemlélteti a diagram:

Eletkor szerinti felosztds
2019

)
4 '
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2019-ben a demografiai adatok szerint a lakok felének é€letkora 40 és 59 év kozott volt. Ez a
szam a tavalyi évhez képest cs6kkenést mutat, ami azt eredményezte, hogy a 60-64 év kozotti
ellatottjaink életkoranak szama nétt. No6tt a 65-69 életkor kozotti ellatottak szama is.
Osszességében elmondhaté, hogy életkor szerinti megoszlas az intézményiinkben idés6dd
tendenciat mutat. Az atlagéletkor 58 év lett, amely a tavalyi évhez képest novekedett.

2019-ben foként Komlon €16 ellatottjaink voltak. 7 uj ellatott koziil 3 {6 vardlistarol
(albérletbol, kertbol), 2 6 pedig krizisellatasbol, 1 6 Pécsrol a TAMASZ alapitvany Ejjeli
Menedékhelyrdl, 1 16 Mazardl nyertek felvételt.

Az intézményi lakdkon kiviil 3 6 utégondozott ellatottjaink is vannak, akik a leveleket vagy
jovedelmiiket az intézménybe kérik. Ilyenkor a munkatarsak az atvételig megérzik a

50



killdeményeket. Az utdogondozottak lakhatdsa megoldotta valt, de még mindig visszajarnak,
mert a kialakitott bizalom megerdsitése és a mar megszokott biztonsagérzet fontos szamukra.
Az utégondozottak hetente 1x bejarhatnak az intézménybe flirddni és mosni. 2019-ban ezt a
lehet6séget nem vette igénybe senki.

A nyadri és a téli id6szakban az id6jarastol fliiggden krizisellatast biztositunk az arra szoruloknak.
Fontos tudni, hogy a krizisellatis fiiggetlen a rendelkezésre 4llo féréhelyektol, szabad
kapacitdsoktol. 2019. januar 01- aprilis 30-ig 6 f6, november 01- december 31-ig 6 {0 vette
igénybe a krizisellatast. Fltetlen kert, lakhatdsi probléma miatt vették igénybe
szolgaltatasunkat. A krizisellatasban 1 f6 Szekszardrol érkezett a Szekszardi Hajléktalan Szallo

megkeresése kdvetkezményeként.

A hajléktalan emberek jellemzden télen veszik igénybe ezt a szolgaltatast. A krizisellatasra az
intézmény is felkésziilt: teat, cukrot, citromlevet, zsirt, zacskos levest, konzerveket vasarolt.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma vorgskod figyelmeztetést ad ki kiilondsen a -10 °C vagy
annal alacsonyabb hémérséklet, a 27 °C feletti napi kdozéphdmérséklet vagy a meteorologiai
szolgalat masodik szint(i veszélyjelzésének id6tartama alatt (pl. nagy mennyiségli csapadék,
szélsOséges idojards valtozds), az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitisa
érdekében. Az elhelyezési kotelezettség ideiglenes, a vorés kod kiadasatol annak

visszavondsaig tart.

A Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkozasért Felelés Allamtitkar 2019. jinius 12. 15.00
oratél 2019. jinius 16. 24.00 éraig adta ki a voros kod figyelmeztetést orszagosan. Ebben az
idészakban a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara nem érkezett raszorulo.

Az intézményben lakok tébbféle betegségben szenvednek, de van olyan ellatott is, akinek tobb
betegséggel kell egyiitt élnie. Az eléforduld betegségeket a kovetkezd diagram szemlélteti.

Betegség szerinti megoszlas
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Mozgdsszervi Endokrin Immunoldgia
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Lathatjuk, hogy tovabbra is a sziv- és érrendszeri betegségben szenvednek leginkabb
ellatottjaink, de a pszichiatriai €s reumatoldgiai problémak is magas szdmban fordulnak els. A
betegségek ardnya a napi feladatellatast is meghatarozta. 10 & nem volt képes gyodgyszerei
adagolasara, ezért az orvos altal elbirt gyogyszerszedési utmutatd alapjan az intézmény
dolgozo6i heti gyogyszerelés dobozbol adjak ki a megfelelé adagban €s iddben a napi
gyogyszereket a megfelelé személynek. Egy ellatottunknak segitséget nyujtottunk hetente 3x
illetve sziikség esetén is a flirdésnél. Fokozott figyelmet kellett szentelniink az ellatottak
egészségi allapotanak nyomon kovetésére. Napi feladat mar, hogy kapcsolatot tartunk fenn a
héziorvossal és a szakorvosokkal, iddpontkérés miatt.

Onellatasi képesség

24

2
v 5
1

= Etkezés elékészitésben vald segitségnyijtas = Oltézkddésben vald segitségnyujtas
= Ruhizat tisztintartasiban valé segitségnyijtas « Tisztilkodasban valé segitségnyajtas
= Mozgasaban korliatozott » Inkontinencia
= Térben és ldében valéd tijékozdétlansag = Vasarlkisban valé segitségnyajtas
= Pénzkezelésben valé segitségnyiijtas » Gyégyszerelés
» Kommunik:clé, kifejezéképesség zavara = Latascsokkent
« Ugyintézésben valé segitségnyqjtas = Esetkezelés
= Készségfe]lesztés » Szolgiltatiasokhoz valé hozziférés segitése

Onellatasi képesség diagrammon j6! 1athaté, hogy ellatottjaink tobb téren is segitségre szorulnak,
tehat a Szt-ben meghatarozott 6nellatasi képesség fogalmanak mar lakéink fele nem felel meg

Ellatottjaink rendszeres jovedelemmel rendelkeztek 2019-ban, melynek a tipusait a diagram
szemlélteti.
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JOVEDELMI ADATOK
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24 fébol 6 16 kozfoglalkoztatottként dolgozott, 2 f6 munkabérrel rendelkezett és 1 f6
rokkantsagi ellatds mellett dolgozott. A jovedelmi viszonyok is jol szemléltetik, hogy az
Atmeneti Szalldson mdr az aktiv ellatottak szama lényegesen lecsokkent, melynek az idés kor
és az egészségi allapot az indoka.

Nagyon fontosnak tartjak ellatottjaink, hogy a téritési dijat mindig iddben kifizessék. A téritési
dijat a jovedelemnek megfelelden az Intézményvezets megallapitasa alapjan a miiszakban 1évo
munkatars veszi 4t a pénzkezelési szabalyzatnak megfelelden. 2019 elsé néhany hénapjaban
tobb ellatottunk megélhetésiiket veszélyezteté helyzetbe keriilt, mivel munkaltatojuk a
munkaszerzddésiiket megsziintette vagy munka hidnydban jovedelemmel nem rendelkeztek.
Ennek kovetkezménye volt, hogy a téritési dijanak befizetése nem volt megoldhatdé szamukra.
Minden ilyen esetben a téritési dij kifizetésére méltanyossagi- vagy halasztasi kérelmet
nyujtottak be az Intézményvezet6 felé. Ilyenkor a munkatars véleménye is nagyon fontos,
melyen javaslatot tesz az ellatottrél az Intézményvezet6 felé.

Az intézményi munkacsoport felépitése:

o Az intézmény vezetését Nagy Zoltanné intézményvezetSként latom el.
o 1 {6 Szocialis munkatars

¢ 46 Gondozd

o 1 f6 Nyugdijas Szovetkezet altal foglalkoztatott segitd

Probléma volt az elmult évben, hogy a torvény altal elfogadott szakképzettséggel rendelkezd
felvételizé nem jelentkezett a Hajléktalanok Atmeneti Széalldséra. Ez nagyon nehézzé tette a
miiszakbeosztas elkészitését. Ahhoz, hogy a miszakokat és a pihendidoket ki lehessen adni,
ezért a mar nyugdijba vonult munkatars visszahivasat kellett kezdeményezniink. O a Nyugdijas
Szovetkezet altal ismét munkaba tudott &llni.




Az ellatottak egészségi allapota miatt 1 {6 takaritond alkalmazédsa valt sziikségessé. A
Nyugdijas Szévetkezet altal keriilt megoldasra. O napi 4 draban (2 reggel, 2 délutan) dolgozik.

Havonta 1 alkalommal Team megbeszélés keretében beszéli meg a munkacsoport az aktualis
dolgokat, az ellatottakkal kapcsolatos problémaékat és esetmegbeszélést kovetéen a tovabbi
1épéseket.

Evente gondozasi tervet készitiink, mely segit abban, hogy munkdankat tervezetten és célzottan
tudjuk végezni.

A munkatarsak a napi és szakfeladatokon tul mindenkit fokozott figyelemmel kisérnek. Minden
ellatottnak sziiksége van mar a munkatarsak segitségére pl. tigyei intézésében, kérelem
kitoltésében, vagy akar a kdrnyezeti higiéné rendben tartasara. Nagy energiat fektetnek abba,
hogy ellatottjaink mindennapjait segitsék, teret adjanak az érzelmi ventillacionak és bizalmi
kapcsolatot épitsenek ki ellatottjainkkal.

2019-ben is t6bb alkalommal tartottunk lakoforumot, melyen az ellatottak tajékoztatast kaptak
az Oket érint6 véltozasokrol. Minden alkalom lehetdséget biztositott arra, hogy problémaikat
megbeszéljiik, észrevételekre és felvetésekre megoldast talaljunk.

Az év folyaman t6bbszor volt, hogy hétvégén 6sszeadott pénzbdl kdzdsen foztek, siiteményt
suitottek a munkatars iranyitasaval.

2019-ben t6bb egyéni adomanyozo tamogatott minket nemcsak Komlérél, hanem kiilfoldrol is.
Tartos élelmiszerrel, Aagynemiivel, ruhanemiivel, tisztilkodd szerekkel lepték meg
ellatottjainkat.

Legnagyobb {innepiink a kardcsony volt. Ebben az évben nagyon sokan gy gondoltak, hogy
tamogatasukkal szebbé, boldogabbé tehetik az itt €16 emberek iinnepnapjait. Kiemelném Komlo
Véros Polgarmesterét, Polics Jozsef Urat, aki timogatasaval nagy mértékben segitette el6, hogy
nemcsak a kardcsonyi vacsora valt boségessé, de az tinnepnapokon is finom ételek keriilhettek
az asztalra. A pécsi Capri Cukraszda is nagy adomanysiiteménnyel jarult hozza az {innephez.
Osszegezve elmondhaté, hogy ismét béséges karacsonyunk volt.

2019-ben az ,,Arany Alkony” Idések Klubjaban bels6 tovabbképzésen vettiink részt. Az egyik
alkalommal demencia szimulaciés napon, a mdsik alkalommal az els§segélynyujtast

elevenithettiik fel.
Szeptemberben részt vettlink a Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciajan Balatonfoldvaron.

Nehézséget jelentett 2019-ben, hogy a szakdolgozok szdma lecsokkent, Uj dolgozé nem
jelentkezett, ezért a miiszakbeosztast nehezen lehetett elkésziteni. Szakképzett dolgozé a
meghirdetett allasajanlatra nem jelentkezett. A feladatok nem tudtak megfeleléen eloszlani és
a szabadsagokat is nehezen lehetett kiadni.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa az 4tmeneti funkcidjat teljesen elvesztette. Az ellatottak
egészseégromlasa tobb gondozasi és dpolasi feladatot igényel és az alacsony jovedelmek az
kigondozast nem teszik lehetdvé. A raszoruld betegek mas intézménybe valo elhelyezése nem
jar sikerrel, az alacsony jovedelem miatt vagy a diagnosztizalt szenvedélybetegségiik miatt.

A Komlo6i Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Tarsulds ,,Hajléktalanok életminéségének
javitasa és 6nallo életvitelének elosegitése Komlén” cimmel és az ,,EFOP-2.2.3-17 kodszamu
,Atmeneti és rehabilitacios intézmények korszerlsitése” cimmel palyazatot nyujtott be €s nyert
is. Ezért 2019 decemberében megkezdtiik a koltozéshez sziikséges feladatok elvégzését. A két
tnnep kozott az intézmény felkésziilt allapotban varta a koltozést.



»Ami a virigoknak a napfény, az az embereknek a mosoly. Igaz, aprosagrol van szé; am
az életiink 6svénye mentén elszért mosolyok értéke felbecsiilhetetlen.”

(Joseph Addison)




OSSZEGZES:

Evrél évre egyre tobb megoldésra vard feladat elé néziink, nem volt ez masként 2019-ben sem.

Minden teriileten nagy feladat a helyettesitések megszervezése, a szabadsagok id6ben t6rténd
kiaddsa volt. A tavalyi év soran ismét tobb tappénzbdl ad6dé hianyzas nehezitette a
helyettesitések zokkendmentes szervezését. igy jelentés feladat harult a szolgalatvezetore, aki
sziikség esetén, napi szinten egyeztetett a valtozasokrdl a gondozasok megfelelé elvégzése
érdekében.

Figyelemmel kell lenni arra a torvényi eldirdsra is, hogy szakképzett gondozdt, csak
szakképzettséggel rendelkezd kolléga helyettesithet, valamint a helyettesités nem jarhat egyik
telepiilésen sem az allami normativ timogatas cs6kkenésével.

Ev elején 331 £6 személyi gondozott és 67 £6 szocialis segitett megallapodassal rendelkeztiink,
melynek ardnya december 31-re 340 fore és 62 fére médosult. Az ellatasbol kikeriilés legfébb
oka személyi gondozas esetében 2019 évben,a korabbi évekhez hasonléan az elhalalozas, romlé
egészségligyi allapotbol adéddan korhazban vagy szocialis intézményben vald elhelyezés,
csaladhoz koltozés.

A létszam megtartasa érdekében haziorvosokkal, szakrendelésekkel vettiik fel a kapcsolatot,
kihelyezett tdjékoztaté anyagainkkal varosszerte taldlkozhatnak leend$ ellatottaink vagy
csaladtagjaik. Ezen felill internctes felilleten is jelen vagyunk, folyamatosan frissiilé
tartalmakkal.

Mindezek a folyamatok év végére oda vezetettek, hogy minden telepiilésen Gsszességében
jobb normativa adatokkal tudtunk szamolni a tervezettnél, intézményiink
finanszirozhatésagahoz ezzel tudtunk hozzajarulni.

2019 év soran két nyugdijazas eldtti felmentési idejét t6lté dolgozonk is volt. Komlon a héazi
segitségnytjtasban 1 {6t érintett, az Egyhazaskozari Klub dolgozdi kéziil szintén 1 f6t. Mindkét
allashelyre sikeriilt 1j, megbizhaté munkaer6t taldlni.

A 2019 év végén kivitclezési szakaszba lépett az EFOP-2.2.3-17 - Atmeneti és rehabilitaciés
intézmények Korszeriisitése Hajléktalanok életminéségének javitasa és  6nallé
¢letvitelének elésegitése Komlon cimii palyazat cimi palyazat. Mely soran az 1950-es évek
beli felvonulasi épiilet teljes kiils6, belsé feldjitason esik at.

December végén- ugyan csak atmeneti idére-, elhagytuk a Vordsmarty utcai épiiletiinket. A
Szent Borbéla Otthon Nonprofit Kft. Pécsi tti telephelyén tudtuk folytatni a szakmai munkat,
valamint az ellatottak elhelyezését a felujitis idején A palyazat keretén belil az emlitett
telephelyen két {6 elhelyezésére alkalmas kiilsé férohely elnevezésti lakrész kialakitasara is sor
keriil. Ezzel a jelenleg 24 f6 befogadasara alkalmas intézményiink tovabbi 2 {6, 6nallo
¢letvitelre alkalmas személy elhelyezését teszi lehetdvé. A palyazat varhatod befejezése 2020.

junius.



2018 julius 1-t6]1 megvaltozott a szakdolgozokat érinté tovabbképzési rendszer, a
kotelezben teljesitendd 60 pontot 4 év alatt sziikséges teljesiteni kotelezd, ill. szabadon
véalaszthat6, valamint munkakorhoz kotott képzéseken valod részvétellel.

EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonosité szamu Szocidlis human eréforras fejlesztése cimi
kiemelt projekt megvaldsitasaval kapcsolatban palyazatot nyujtottunk be ingyenes képzésen
vald részvételre. Az év soran dsszes tovabbképzési kitelezettséggel rendelkezd dolgozoénk részt
vett Esetmegbeszélé és vagy Szupervizids foglalkozasokon, melyek a szabadon valaszthatd
kategoridba tartoznak. A képzések a délutani ordkban keriiltek megvalositdsra 2 heti
rendszerességgel, 6 alkalommal. A szervezokkel valo jo kapcsolat kiépitésének koszonhetden
rugalmas idGbeosztdssal, helyben tudtuk megtartani képzésiinket. A kis csoportos
foglalkozasokat az Sztk épiiletben talalhaté gondozoi iroddban tudtuk lebonyolitani.

2020-ban is tovabb folytatjuk kollégdink képzését, ebben az évben varhatéan indulnak a
munkak6rhoz kotott tanfolyamok, melyeket tovébbra is ingyenesen végezhetnek el a
palyazatnak készonhetden.

Késziilt: Komlo, 2020.04.28.
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