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BEVEZETES

2AdasséR nekem annyi lelRier6, hogy mindazt elfogadjam, amin vdltoztatni nem
tudok és bdtorsdg ahhoz, hogy mindazt megvdltoztassam, amire Répes vagyoR és bolcsesség ahhoz, hogy el ne
tévedjeR RozottiR,”
/ Friedrich Oettinger /

Vérosunk a rendszervaltas koriili id0szakig gazdasagilag dinamikusan fejlédo telepiilés volt.
Az emberek kenyerét add banya, a nagyobb konnytipari cégek, valamint a jelenlévd gépipari
cégek biztos megélhetést szolgaltattak az itt €l0knek. Jutott pénz kulturara, sportra, a szélesen
kiépitett intézmény halozat fenntartasara.

A 90-es évek tarsadalmi valtozasai, gazdasagi problémai és az ebbdl fakado fesziiltségek nem
keriilték el varosunkat sem. A banya visszafejlesztése, majd — hidba vartuk a csodat — bezarésa,
a nagyobb cégek tonkremenetele, az ipari szerkezetvaltas elmaradésa, az ebbdl fakado jelentds
munkanélkiiliség, valamint a foglalkoztatasi struktira megvaltozasa, mind egyre nyomasztobb
¢s elviselhetetlenebb terhet jelentettek sokak szamara.

A munkanélkiiliség, a komoly anyagi terhek, generaljdk a stlyos személyiségbeli, pszichés
problémaékat, s az ezekkel terhelt személy vajon, hogyan lenne képes a normalis csaladi
miikddésre, hogyan lenne képes megfeleldképpen gyermeket nevelni, tarsaval torddni, idds
sziileit gondozni?

A rendszervaltds utan megtortént a szocialpolitika reformja, és ugy latszik, hogy az igen gyors
¢s sokszor atlathatatlan tarsadalmi, gazdasagi valtozasok folyamatos valtoztatasra, a problémak
¢s megoldasok ujragondolasara késztették, és késztetik a szocialpolitika szerepldit.

A helyi szocialpolitika megvalodsitasa a varos dnkormanyzatanak, - méara mar a komloi kistérség
onkormanyzatainak - feladata.

A rendszervaltas ota eltelt masfél évtizedben véarosunk vezetdinek tdmogatasaval, a szocialis
ellatdé rendszerben dolgozd szakemberek a telepiilés lakossagat sujté problémakkal
szembeslilve folyamatosan ,.korukat meghalad6” rendszerekben és modszerekkel kezelték a
nehéz helyzeteket, megfeleld szocialis érzékenységgel, egyedi megoldasokat alkalmazva
valaszoltak az 0jabb ¢és Ujabb kihivasokra. A szocialis intézményi rendszer folyamatos
valtozason ment keresztiil, rugalmasan koveti a helyi tarsadalom valtozasait, de egyben
kénytelen szembenézni az egyre sziikiild forrasok nehézségeivel is. Intézmények szlintek meg,
alakultak at, probalunk egytitt €élni korlatainkkal, és 0j utakat keresve tagitjuk lehetdségeinket.
Ezzel egyiitt az intézményi kor folyamatosan keresi annak a lehetdségét, hogy az adott
koriilmények kozott a lehetd legjobb megoldasokat sikeriiljon elérni.

Varosunkban mar 1991-ban megalakult, az akkor még Iddsek Gondozdsi Kozpontja. Az
integralt forma lehet6vé tette, hogy az idésgondozas specidlis igényei lépcsdzetesen egymasra
¢épiild gondozasi formakkal keriiljenek kielégitésre.

Az intézmény altal megvalositott szocidlis gondoskodas kiterjedt az alacsony jovedelmd,
szocialisan raszorult egyénekre és csaladokra, valamint a varosunkban ¢16 hajléktalan
személyekre is. Ezért valtozott elnevezésiink 2003. oktoberétdl Gondozdsi Kozpontra.

A Komloi Kistérség Tébbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tandcsa dontétt arrdl, hogy a szocidlis
alapszolgaltatasi és az intézmény eddigi szakellatasi feladatait a tarsulds fenntartisaban lévo
intézménye keretében oldja meg. 2007. janudr 01. megalakult a Komloi Kistérség Tobbcélu




Onkormdnyzati Tarsulds Szocidlis Szolgdltaté Kiozpont jelentdsen kiboviilt feladatkorrel.
2014. julius 01-tol neviink: Komlo Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltato Kozpont lett.

Az integracié a szocidlis szakmaban az utobbi 8§ — 10 év szakmai irdnyvonala. Azon a
felismerésen alapul, hogy a problémaval kiizd, megbirkdzni képtelen embert a human-oko
rendszer részeként kell felfogni. Létére, miikkddésére, problémadira, sok egymassal 0sszefliggo,
egymasra haté tényezO van hatassal, melyeket kiilon — kiilon részenként nem lehet
eredményesen befolyéasolni. Ezért van sziikség nem csak a segité munkdban, de az azt biztositd
intézményhaldzatban is a rendszerszemlélet elfogadasara €s eredményes alkalmazasara.

Egy ilyen intézményben nem csak a szakmai tudas a kovetelmény a vezetdk részére, hanem az
is, hogy rendelkezzenek szervezoi, iranyitoi képességekkel, legyenek készek és képesek magas
foku egylittmiikddésre a tobbi vezetdvel, mindezzel egylitt tudjak megfelelden képviselni €s
megjeleniteni az altaluk irdnyitott csoport érdekeit, valamint legyenek készek a kozdsen
megfogalmazasra  keriildé  intézményi  filozofia  elfogaddsara, kozvetitésére  ¢és
megvaldsittatdsdra. Az elmult években a fiatal vezetdk keriiltek kinevezésre, tuddsukat,
iranyitasi készségiiket folyamatosan fejlesztik. Felkésziilnek arra, hogy az 1 kihivasoknak
1d6rdl — iddre, megfeleljenek.

Intézményvezetoként fontos feladatomnak tartom a szakma képviseletét a Komlo Viros
Szocidlis Bizottsdga, valamint a Komléi Kistérség Tiobbcéli Onkormdnyzati Tdrsulds
Tanacsa felé. Azt gondolom, hogy a szocidlis munkésnak és féleg egy ilyen nagy intézmény
vezetdjének nem feladata, hogy politikailag expondlja magat, de feladata az, hogy megtanuljon
egylttmiikddni, megfeleld kapcsolatban lenni a mindenkori legitim politikai hatalommal,
hiszen ez az alapja annak, hogy megfelelden tudja képviselni, érvényesiteni a szakma,
intézménye, valamint a kiszolgaltatott, segitségre varo ellatottak érdekeit. Fontosnak tartom,
hogy a dontéshozok megfeleld korrekt informéciokat kapjanak az intézmény mitkodésérdl, a
varosban ¢€s a telepiiléseken €10k problémairdl, az altalunk megvalosithatonak tartott megoldasi
modokrol. Minden lehetséges forumon meg kell jeleniteni a szakma alap értékeit, és ezek
mentén kell megprobalni befolyasolni a dontési folyamatokat. Természetesen vannak olyan
helyzetek, id6szakok, amikor a dontések nem feltétleniil szakmai prioritdsok mentén jonnek
létre. Akkor meggy6z6désem szerint az a dolgom, hogy az aktualis politikai, gazdasagi helyzet
kényszerei kozepette is a tisztességes segitd munka biztositasat garantaljam munkatarsaimmal
egyutt.

A szocidlis munka teriilete nem feltétleniil sikertorténet. Rajtunk kiviilalld tarsadalmi,
gazdasagi meghatarozottsdgok kozott kell, sokszor a szo tényleges értelmében életmentd
munkat végezni. De arra kell folyamatosan torekedni, hogy munkank pozitiv hozzéjarulast
jelenthessen a Komloi Kistérség szocialpolitikdjahoz.

A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa, valamint az altalunk
szolgaltatassal ellatott teleplilések képviseld testiilete felé képviselt, a szocidlis
szolgaltatasokban megjelend alapelveink:

» Az 1d0s ember fontos értékhordozo, életével mutat utat a kovetkezd generaciok felé.

» Az idések aktiv hozzajaruloi a tarsadalom gazdasagi és szocialis €letéhez.

» Az idéskoruak olyan heterogén csoportot alkotnak, amelyre kozosségi eréforrasként
kell tekinteni. A heterogén Osszetétel eltérd sziikségleteket jelent. Ezekre eltérd modon
¢és formaban kell reagalni.

» Az oOnkormanyzatok helyi szocialpolitikajanak segitenie kell polgarait az ,,aktiv
oregség” folyamatanak megéléséhez. Kozos tarsadalmi érdek, az id0s emberek
mobilitdsanak, 6ndllo életvezetésének minél tovabb vald megdrzése.

» Tamogatni kell az idosek érdekképviseletét és érdekérvényesitését.

telepiiléseken €16k ¢letmindségének javulasat idézi eld.




» Biztositani kell a professzionalis segitok és a civil segitok egyiittmikodésével a
megfeleld ellatast, illetve az ellatashoz vald hozzaférést a dependens iddskorban.

» Kovetkezetesen nemet mondunk azokra a tarsadalmi jelenségekre, melyek az emberi
kapcsolatokat ~ mérgezik.  Erésitjik a  rokoni, szomszédsagi, kozosségi
kapcsolatrendszereket, melyek tdmogato és megtartd eréforrasokként mitkodnek.

» A szocialisan segitségre szorulok tdmogatasa emberi, szakmai, tdrsadalmi kotelesség.

» Minden lehetséges eszkozzel kiizdiink barmiféle (faji, etnikai, vallasi, politikai, vagy
gazdasagi) hatranyos megkiilonbdztetés ellen.

Intezmeényiink kiildetése:

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont kiildetése, hogy a Komloi Kistérség, valamint a Tarsuldshoz
csatlakozott telepiilések teriiletén €16 idOs, vagy szocialisan raszorult emberek szamara, -
emberi méltosagukat, €s az autonémidhoz vald jogukat tiszteletben tartva,- az egyedi
sziikségletekre rugalmasan reagdld, magas szakmai szinvonall, megbizhatd mindségl, a
jogszabdlyi és a szakmai eldirdsoknak megfeleld segitséget nyljtsunk. Mindekdzben minden
lehetséges eszkozt felhasznalunk, az igazsagossag és a szolidaritas elve mentén, hogy legjobb
tudasunk szerint hozzajaruljunk a helyi szocidlpolitika alakitdsdhoz, az esélyegyenldség
megvalositdsdhoz. Meggydzddésiink, hogy az empatidnkat, a segitd szandékunkat és
folyamatosan boviild szakmai tuddsunkat az emberek irdnti szeretet és tisztelet szolgalatdba
allitva valos, és az élet szamos teriiletére kiterjedd segitséget tudunk nyujtani az arra
raszoruldknak.

Célunk:

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont célul tlizte ki azt, hogy segitd tevékenységét oly mddon
folytatja, hogy az, ellatottjaink, a kliensek, és hozzatartozoik legnagyobb megelégedésére
szolgalhasson. Munkatarsaink folyamatos szakmai tovabbképzésével, és megfeleld munkahelyi
kultara kialakitasaval, timogatjuk az allandoan fejlodo és boviilé szakmai tudas megszerzését,
dolgozdink mentalhigiénéjét.

Empatikus, segito-partneri viszonyt alakitunk ki az ellatottakkal annak érdekében, hogy
tamogathassuk Oket személyiségfejlddésiikben, a problémaikkal wvalé hatékonyabb
megbirk6zasukban, az ,,élhetd élet” megteremtésében.

Segitd kezet nyujtunk az elesetteknek, tdmaszt a tdimogatasra szoruloknak, lehetdséget és esélyt
a kiizddknek.

JHinni akarom, hogy erSsnek_és boldognak Rell lenniink, mert csak, igy segithetiink az
embereRnek a bajban. AKj csak vonszolja az életét, és dsszeroppan a silya alatt: senkin nem segithet.”

/ Albert Camus/




AZ INTEZMENY MUKODESEVEL KAPCSOLATOS ADATOK

Az intézmény neve:
Az intézmény székhelye:

Ellatott feladat:

Az intézmény telephelyei:

Az intézmény irdanyito szerve
neve, székhelye:

Jogelodok megnevezése,
székhelye: Kozvetlen jogelod:

Beolvadt jogelodok:

Koml6 Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatd Kozpont
7300 Komlo, Kossuth Lajos utca 103.

hazi segitségnyujtas;
jelzorendszeres hazi segitségnyjtas;

étkeztetés;

»Arany Alkony” Iddsek Klubja
7300 Komlo, Kazinczy u. 2-4.

Ellétott feladat: 1d6sek nappali ellatasa;

Egyhéazaskozari Idések Klubja
7347 Egyhézaskozar, F6 tér 9.

Ellatott feladat: id6ések nappali ellatésa;

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300, Komlo, Vorosmarty u. 3/A

Ellatott feladat: hajléktalanok dtmeneti ellatasa

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300 Komlo, Pécsi ut 42

Ellétott feladat: hajléktalan  személyek  ©nallod
lakhatasa
7300 Komlo, Pécsi ut 42

Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulds
Tanacsa
7300 Komlo, Varoshaz tér 3.

Komlé Varos Onkorméanyzata Gondozasi Kdzpont
7300 Komlo, Pécsi ut 42.

Idések Klubja Egyhazaskozar
7347 Egyhézaskozar, Fo tér 9.

Idések Klubja Szaszvar
7349 Széaszvar, Templom tér 4.




ELOZMENYEK

Etkeztetés:

Komlén a rendszervaltozas utan az elsé valtozasok kozé tartozott, hogy a képviseld testiilet
megalakitotta a szocialis bizottsagat, kiilon szakbizottsag kezébe adva a szocialis problémak
kezelését. Rovid id6 alatt nyilvanvalova valtak azok a tarsadalmi kihivasok, melyekre
megfeleld valaszokat kellett adni. Megjelent a munkanélkiiliség, vele egyiitt a szegénység €s a
hajléktalansag.

A szocidlis étkezés 1980-ban indult a varosban. Eleinte vendéglato egységekre épiilve. Késébb
nagy eldre 1épést jelentett a szocialis otthon, majd a korhaz konyhdjanak bekapcsolodésa a
szolgaltatoi korbe. 1992-ben 269 16 étkezett, 1998-ban 129 {6, (az adatok nem tartalmazzak az
»ingyen konyhas étkezések szamat, mert az akkor még a Csaladsegitd szolgalat szervezésében
miikodott). Az ,,ingyen konyha” vagy népkonyha, 1990 kardcsonyan kezdte meg miikodését,
az akkor még ,,Csille” étteremben. Egy tal meleg ételt kapott eleinte 150 f6, késobb kevesebben.
2002. év végére, a helyi koltségvetési rendeletben foglaltak miatt, az étkezés elosztd helyei
jelentdsen lesziikiiltek, és a finanszirozasi forrasok is csokkentek, mar csak 82 fO részesiilt
étkeztetésben.

2005. évtol étkeztetést a GOSZT-KRILI BT.(Korabbi nevén: Tanczos és Tarsa Praxis BT.)
szolgaltatja.

2026. marcius 1-jétdl intézményiink szocialis étkeztetési szolgaltatasa a Komld kozigazgatasi
tertiletén tal kiterjed Ménfa, Magyarszék, MecsekpoOloske, Liget, Magyarhertelend és
Bodolyabér teleptiilésekre is.

Hazi segitségnyujtds:

A hazi segitségnyujtas intézményiink legrégebbi segitségnylijtasi formaja. Komld véarosaban
1968-ban indult a szolgaltatds 1 héazi gondoz6 alkalmazisaval. Mara mar hét gondozoi
korzetben, a varos nagy részét lefedve miikodik, ez az ellatasi forma. A szolgdltatast a varos
¢s a komloi kistérség teleptilésein €16, féleg iddskoru lakossag segitésére miikodtetjiik.

A 2007. évi kistérségi atszervezés kapcsan a vidéki telepiiléseken az eddig onalléan miikodo
szolgaltatasok szakmai irdnyitasat és ellendrzését a Szocialis Szolgaltato Kozpont végzi. A hazi
segitségnyujtas szakmai munkdja szorosan kapcsolodik a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
tevékenységéhez. Mindkét ellatasi forma jelentds fejlesztésen és a lakossag korében torténd
terjesztésen ment keresztiil az elmult években.

A kistérségi feladatellatast 2014 évtdl kiterjesztettiik két — a Komloi Kistérség Tobbeélu
Onkorményzati Tarsuldshoz csatlakozott telepiilésre és Bikal teriiletére.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds:

2006. ¢év els6 felében Komlon az akkori Gondozasi Kdzpont ellatottjai és a Csaladsegitd
Szolgélat kliensei kozott 1évé potencialis célcsoport tagjaindl kérddives igényfelmérést
végeztiink. Akkor a megkérdezettek 40%-a igennel valaszolt arra a kérdésre, hogy amennyiben
lenne jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds, igényelné azt. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast Uj ellatasi formaként - a szocidlis alapszolgaltatasok bovitésének céljaval, -
2007. januar Ol-én inditottuk el a Komldi Kistérség Tébbeéli Onkorményzati Térsulas
telepiilésein. A kiilfoldon mar jol ismert szocialis szolgaltatds Komloi Kistérségben valo
bevezetésével jelentdsen javitottuk a sajat otthonukban €16 idds, és egyéb okbol raszorult
emberek €életmindségét és biztonsagérzetét.
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Ildosek nappali ellatasa:

Iddések nappali ellatasa az ellatasi teriiletén Komlon, Egyhdzaskozaron, Szaszvaron miikodott.
Mindegyik telepiilésen mar joval a kistérségi atszervezés el6tt nytjtottdk ezt a szolgaltatast.
2007. évben az atszervezéssel keriiltek a vidéki intézmények a Szocialis Szolgaltatdo Kozpont
feladatkorébe. A legfontosabb célkitlizés ekkor, az ellatotti 1étszam ndvelése volt. Masodsorban
az intézmények miikodésének szinvonaldt kivantuk emelni. Mindezen céljainkat kemény,
kovetkezetes munkaval, Ujszerii kezdeményezésekkel az évek soran teljesiteni tudtuk. 2015.
januar 01-t6] Szaszvaron megszint az iddsek nappali ellatasa. Az dnkormanyzat nem tudott
eleget tenni az akadalymentesitéssel kapcsolatos feladatainak, ezért az engedélyezd hatosag
visszavonta a nappali ellatds mikodési engedélyét. Nagy veszteségként ¢ltiik mag a klub
elvesztését, mert jol miikodd intézményt zartunk be, amihez ragaszkodtak az ellatottak. Az
1d6sek részére — akik erre igényt tartottak — a hazi segitségnyujtas keretében biztositottunk a
késobbiekben gondozast.

Hajléktalanok dtmeneti szallasa:

Komlé varosdban mar 1991-ben megkezdddott a hajléktalanok ellatasa. Megfeleld torvényi
szabalyozas hidnyaban, a kezdeti id6szakban folytatott segitd munkat a felismert sziikséglet
hivta életre. A rendszervaltds utan varosunkban nagyon hirtelen nyilvanvalova valtak azok a
tarsadalmi  kihivasok, amelyekre megfeleld valaszokat kellett adni. Megjelent a
munkanélkiiliség és vele egylitt a hajléktalansdg. A szocialis munka fogalomkor ekkor még
ismeretlen volt a tarsadalomban, ezekben az években indult be orszagosan a szocialis munkas
képzés. Az ilyen jellegli segitd munka jellemzdje inkdbb a jo szandékl amatérizmus volt, mint
a professzionalis segités. Ez nem csak a mi varosunkra jellemzd specialitas volt, de elmondhat6
az orszag egész teriiletén meginduld hajléktalan ellatissal kapcsolatosan is. A rendszervaltasig
a hajléktalanok rejtozkodd életmoddra kényszeriiltek, amelynek okat az akkori jogi, és
szabalyozasbeli kozelitésekben kell keresni. A torvényalkotok, és a szocidlis munkésok is sajat
tapasztalataik alapjan ,,tanultak™ a szocialis munka lehetséges megvalositasait ennél a specidlis
helyzetben 1évd, hirtelen, és jelentds tomegben megjelend tarsadalmi rétegnél. Az intézmény,
¢s a munkatarsak szakmai tudasa jelentds fejlodésen ment keresztiil az elmult években. Az
ellatas targyi feltételei palyazati lehetdségek sikeres felhasznalasaval jelentdsen javultak, és
minden tekintetben megfelelnek a jelenlegi jogszabalyi eldirasoknak. A szakmai létszam €s
szakképzettségi feltételek is megfeleldek.

1991-ben a hajléktalan ellatas is az ESZI keretében miikodott, késobb a Csaladsegitd
Szolgalathoz csatoltdk. 2003. oktoberében dontstt a Képviselé Testiilet a Hajléktalanok Ejjeli
Menedékhelyének a Gondozasi Kozpontba vald integraldsardl. A 2007. januar 1-vel atalakult
Szocialis Szolgaltatd Kozpont a hajléktalan ellatds feladatdt 0j intézményi forméban,
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa miikodtetésével oldotta meg.

2019-t61 palyazati forrasbol megvalosuld fejlesztések célja az ellatottak életmindségének
javitasa, az 6nallo életvitel eldsegitése infrastrukturalis és szervezetfejlesztéssel, eszkoz és
anyag beszerzéssel, valamint kiils6 férdhellyel torténd bovitéssel.
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AZ INTEZMENY SWOT-ANALIZISE

Erosségek Gyengeségek

Integralt intézményi mikddés, mely
tobb szolgaltatasi forma egyiittes
nyujtasaval, az egyéni sziikségletek
magas szintli kielégitését teszi lehetdve.

A teriiletek ésszerii szervezése ellenére is
a délel6tti 6rakban megritkitott
buszjaratok nehezitik a munkaszervezést,

Szolgaltatasaink rugalmasan tudnak
igazodni a tobbszintl ellatasi

igényckhez. ¢s veszik el az id6t a gondozasi
feladatoktol.

Az integralt intézményi forma a

szocialis ellatasok teriiletén fellépd Az tjszerii kezdeményezések gyakran

paradigmavaltassal megegyezo nehezen vihetdk at, a valtozas iranti

szemléleti rendszerbe beilleszkedd elkdtelezettség gyengesége miatt.

szolgaltatdsi forma.

Alapellatasi szolgéltatdsaink
hozzajarulnak az igénybevevok
onallosaganak megdrzéséhez

Az intézmény munkatarsainak tobbsége
tulterhelt, ami hibak lehetdségét hordozza
magaban.

A gondozdk némelyike nem rendelkezik
megfeleld mindségii és mélységli szakmai
tudasanyaggal, ami a hozzatartozokkal
valo kapcsolatépitést €s konfliktus
kezelést segitené.

Alapellatasi formaink lehetdséget adnak
a hozzatartozoknak arra, hogy a
szolgaltatas segitsége altal tovabbra is
tevékenyen részt vegyenek a
szeretteikrdl valo gondoskodéasban.

Jol ismerjiik a telepiiléseken €16k

gondjait, és a mesterséges tdmasz altal Az é4llanddan valtozo jogszabalyi hattér
nyujtott lehetdségeket, igy adekvat miatt nehézséget okozhat a naprakész
segitséget nyujthatunk szolgaltatasaink informaciok kovetése.

segitségével.

A hazi segitségnyujtas a jelzOrendszeres
hazi segitségnyujtassal egyiitt miikodve
magas szinvonalu szocialis munka
veégzesét teszi lehetdve.

Az 1j,- még hidnyz6 alapszolgéltatasok
bevezetésének akadalya a szolgaltatasok
alul finanszirozottsaga.

A hazi segitségnyujtas nagyfoku szakmai
biztonsagot és onallosagot igényld
munka, mely esetenként magéaban
hordozza a hibas dontés lehetdségét is.

Munkatarsaink megfeleld szaktudassal,
tapasztalattal, s nagyfoku empatiaval
végzik segitd munkajukat.

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a
szolgaltatassokkal kapcsolatos és a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
adminisztracid biztositsa a fontos
szakmai informaciok rendelkezésre

A megszokott rutinokbdl nehézkes a
valtoztatas az (j modszerekre.
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allasat és a szakmai tevékenység
ellendrzésének lehetoségét.

Intézményiink j6 hirnevét hiteles
szakmai munkaval megteremtettiik.
Piacvezetok vagyunk a Kistérségben.

A kozép vezetdk munkadja nagyon
szertedgazo, tulterheltek.

4

A szolgaltatasok Tarsuldsban torténd
koz6s megszervezése a kistérségi
kapcsolatrendszert erdsiti.

Az informacidaramlas nehézségei, és az
egytttmikodési készség 1donkénti
alacsony szintje.

Lehetoségek

Veszélyek

A szolgaltatas folyamatos bdvitése,
minél tobb szocialisan raszoruld igénylo
elérése.

Megfeleld szakmai l1étszam biztositasa
nehézségekbe litkozik, ez veszélyezteti az
ellatas-biztonsagot. Az engedélyezési
eljaras nehézségei.

Megfeleld informéciokkal biztositani a
szolgaltatds ismertségét €s
elismertségét.

A hirtelen megnovekedd igényekkel
nehéz lehet [épést tartani.

Jelentos fejlesztés végrehajtasa a
kistelepiiléseken. Uj telepiilések
bevonasa a szolgéltatasokba.

Erdektelenség a telepiilések vezetdi
részeérol.

A munkaszervezés hatékonysaganak
novelése, a szakmai munka
mindségének folyamatos fejlesztése az
informatikai hattér fejlesztésével.

Kelld mennyiségii energia befektetését az
ellendrzésbe, és a team munka erdsitésébe
hozzajarul a vezetdk tulterheltsége.

A Kkistérségi telepiilési onkormanyzatok,
igényei alapjan segitségnyujtas
szervezeése, szaktanacsadas, informaciok
biztositasa az idések biztonsaga
érdekében.

Ko6z6s érdekek fel nem ismerése,
egylittmiikddési készség hianya.

Palyazati lehetdségek felkutatésa, és az
azokon val6 eredményes részvétel az
eszkOz-park modernizalasaval, és
szakmai fejlesztéssel jar.

A pélyazati lehetdségek nem mindig
egyeznek az elképzelt programmal.
Onrész biztositdsanak nehézségei.

Civil segitdk szélesebb korben torténd
bevonasa az intézményi
szolgaltatasokba a szolgaltatas egyre
sz€lesebb korben valo alkalmazasahoz.

A szakmai képzettség hianyossagai
hatranyosan befolyasolhatjak a
szolgaltatasok szinvonalat.

26




I. ASZOLGALTATAS CELJA

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A Szocialis Szolgaltatdé Koézpont a Komloéi Kistérség Tobbeéla Onkorményzati Tarsulas
intézményeként szocidlis alapszolgaltatasok, valamint hajléktalanok &tmeneti szalldsa
mikddtetésével — integralt formaban — segiti a kistérség telepiilésein, - valamint Bikal
telepiilésen — ¢16 1doseket, szocialisan raszorult vagy fedél nélkiili embereket.

Segitd munkankat kelld szakismerettel, a jogszabalyi eldirasokat szem el6tt tartva,
empatikusan, humanusan végezziik.

Etkeztetés:

»Nem hagyhatunk hétra a jov8 generdciéi szdmdra egy obyan onz8 Eurdpdt, amely
stiket és vak mdsok sziikségleteire”

/Viclav Havel/

A Szocialis Szolgaltatdo Kozpont az étkeztetést — szocidlis konyha keretében - Koml6 varosdban
nyujtja. A Komloi Kistérség vidéki telepiilései az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas feladatot
sajat maguk oldjak meg.
Etkeztetésben részesitettek szaima Komlon (atlagosan): 90-100 f6/év
Etkeztetés keretében azoknak a Komlé varosaban é16 szocilisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kivanunk gondoskodni, akik azt dnmaguknak illetve eltartottjaik
részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen:

» koruk

> egészségi allapotuk

» fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik

» szenvedélybetegségiik, vagy

» hajléktalansaguk miatt.

Mainfa, Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget, Magyarhertelend és Bodolyabér telepiiléseken a
szolgaltatas kiterjed a kozfoglalkoztatasban részesiild személyek étkeztetésére is.

Helyben fogyasztasra nincs lehetdség, a konyharol egyszer hasznéalatos dobozban széllitjak az
ebédeket a kiosztd helyekre (SZTK épiilete, ,,Arany Alkony” Idések Klubja, Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa). Az étel atvételével, kiosztasaval kapcsolatos feladatokat mindegyik
telephelyen a munkatarsak latjak el.

Manfa, Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget, Magyarhertelend és Bodolyabér telepiiléseken az
étkeztetés hazhoz szallitasa a helyi falugondnokok kozremiikodésével valdosul meg.

Diétés étkezésre is van lehetség. A diétas étkezésre sziikség esetén a haziorvos ad javaslatot.
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Abraham Maslow ,,Piramis — modellje” alapjan az emberi sziikségletek hierarchikusan
egymasra ¢plilnek. A ,sziikséglethierarchia” az alapvetd biologiai sziikségletektél a
komplexebb, pszichologiai motivaciokig terjed. Ezeknek a komplexebb sziikségleteknek a
kielégitése akkor valik fontossd, ha az alapvetd sziikségletek, legalabb részben kielégitést
nyernek.

Mindezt figyelembe véve a raszorult ember egyik legalapvetobb sziikséglet-kielégitését
szolgalja intézményiink étkezés keretében nytjtott segitsége. Eletfenntartd és életmindség
javitd szolgaltatds, melyet minden, - a szocialis rdszorultsdg kritériumainak megfeleld —
igénylOnek biztositani kivanunk.

Az igénybevevdk jellemzdi:

Az étkezést igényelheti minden olyan lakos, aki atmenti vagy tartos jelleggel, sajat maga ¢és
eltartottja részére az étkezést biztositani nem tudja és megfelel az ellatott Telepiilések szocialis
rendeletében leirt raszorultsagi feltételeknek. A célcsoport jelentds hanyadat teszik ki azok,
akik a koruk miatt dGnmaguk ellatasar6l mar nem birnak gondoskodni.

Jellemzéen az id6s lakossdg mintegy fele egyszemélyes haztartasban él, ami koztudottan
neheziti az egyediil €16 idések megélhetését, hiszen a lakasfenntartdssal kapcsolatos rezsi
koltségek nem oszthatok meg massal. A lakossag nagy része a korabbi évtizedekben az azdta
megsziint banyakban és a mellettik miikodd konnylipari és gépipari nagyvallalatoknal
dolgozott. A banya megsziinése, a nagy ipari cégek tonkremenetele, a sziikséges gazdasagi
szerkezetvaltas elmaradasa, az aktiv koru lakossag jelentds részsének munkanélkiilivé valasat
eredményezte. A csaladok jo részének jelentdsen romlott a szocialis és gazdasagi helyzete, ami
természetesen az idOskort lakossagot is érintette. A munkanélkiiliség még ma is magas, ami
szinte lehetetlenné teszi, a még aktivitassal rendelkez6 nyugdijasok munkavallalasat.

A célesoport masik jelentds rétege az igen csekély jovedelmiikbdl megélni kényszeriild rokkant
nyugdijasok, ¢és rend szeres szocidlis segélyezettek, akik egészségiligyi problémakkal
kiiszkodnek. Nekik a napi Iétfenntartas biztositasahoz jelentds segitséget nyujt az étkeztetés.
A célcsoport harmadik nagy rétegét a hajléktalanok teszik ki. A hajléktalanok sokszor
jovedelem nélkiiliek, vagy igen csekély szocidlis segélybdl €lnek, ndluk életmentd lehet a
szolgaltatas.

A Szocialis Szolgéltatd Kozpont az étkezést hétfétdl péntekig biztositja. A jovedelemmel
rendelkezd igényldk szamara a szolgaltatas személyi téritési dij ellenében vehetd igénybe, mig
a jovedelemmel nem rendelkezOk részére az étkezést egyedi elbiralas alapjan biztositjuk.

Jovedelem szerinti megoszlas

nem haladja meg a 31.350,-Ft-ot 31.351,-Ft - 42.750,-Ft
42.751,-Ft - 71.250,-Ft 71.251,-Ft - 99.750,-Ft
m99.751,-Ft - 128.250,-Ft W 128.251,- Ft - 156.750,- Ft

156.750,- Ft felett
12% 2%/_1%
20% _ 3%

. 31%
31%
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Ha az étkezésben részesiild személy egészségiigyi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatara
diétas étkeztetésben részesiilhet. Az étkezés soran felhasznalt élelmiszereket ugy sziikséges
megvalasztani, hogy azok egyidejileg legyenek egészségmegdvok, és szolgaltassanak
gasztronomiai €lvezeteket. A szolgaltatd az igénylok részére konnyl, vegyes étrendet biztosit.
Az étel helyben fogyasztisara nincs lehetdség. A f6z6 konyha az igényléknek egyszer
hasznalatos ételdobozban szallitja az ételt a Kozpont harom elosztd helyére.

Az ételért az ellatott sajat maga jar el, vagy meghatalmazésa alapjan egy megbizott személy
viszi el részére az ebédet. Egészségi dllapot miatt indokolt esetben a Szocidlis Szolgaltato
Kézpont vezetdjének engedélyével a szolgdltaté az igényld lakdsdra szdllitia az ételt. Ugyelni
kell arra, hogy az étel, az elosztd helyre tortént szallitds utan, a legrovidebb idén beliil (de
legfeljebb két 6ra mulva) eljusson az igénybevevohoz.

Az étkezés igénylését, lemonddsat vagy sziineteltetését az étkezést szervezd étkezési
asszisztenseknél kell kezdeményezni. Az étel lemondésat legaldbb két munkanappal a
lemondasi 1d6 el6tt meg kell tenni.

Ismert tény, hogy a taplalkozas jelentdsen befolyasolja az ember szellemi €s fizikai erénlétét,
valamint az életkor alakulasat. Am az étkezés nem csupan a legalapvetébb emberi sziikségletet
elégiti ki, hiszen a gasztrondmiai élvezetek vitathatatlanul mindennapjaink 6romszerz6 forrasai
is.

A ,legalabb egyszeri meleg étel biztositasa” meghatarozas egy minimum kritériumot hataroz
meg, amelynek biztositdsaval hozzajarulhatunk az igénylok alapsziikségleteinek kielégitéséhez.

Hazi segitségnyujtds:

Mert van valami, ami t5bb és értéResebb, mint a tudds,az értelem, igen, becsesebb,

£ | mint a josdg. Van egyfajta tapintat, ami az emberi teljesitmény felsGfoka. Az
m a fajta gyongédség, mely [dthatatlan, szintelen és dztelen, s mégis
- y nélRiilozhetetlen, mint fertBzéses, jdrvinyos vidéRen a forralt viz, mely nélRil

szomjan pusztul, vagy beteg lesz az ember. Az a tapintat és gyongédség, meby,
mint valamilyen csoddlatos zenei hallds, 6roRR¢ figyelmeztet eqy embert, mi soR, és mi Revés az emberi
dolgokban............ Ez a tapintat, mely nemcsak a megfelel§ szavaRat és hangsilyt ismeri, hanem a
hallgatds gyongédségét is......

/ Mdrai Sandor: Fiives kRgnyv/

Az intézmény altal megvalositott hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az
igénybevevd 0nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan,
lakokornyezetében biztositja. A szolgaltatds feladatdul tlzte ki megfeleld szakképzett
személyzet biztositasaval a sajat élettér megtartasahoz sziikséges feltételek biztositasat, a
személyl és kornyezetei higiéné megteremtését, az id0s ember egészségi, anyagi jogi
statuszanak megdrzését és javitasat, az izolacido megsziintetését, az aktivitas Gjra élesztését, a
kulturalis €s kapcsolattartasi igény megfeleld kielégitését, valamint ellatottjaink eredményes
érdekképviseletét. Hazi segitségnytjtas szolgaltatas sordn szocidlis segitést vagy- a szocialis
segitést is magaban foglald — személyi gondozést végziink.

Gondozasi munkéank soran a kdvetkezd alapelveket tartjuk szem el6tt:
» Az apolasi, gondozasi munkat egyénre szabottan, személyes sziikségletek mértékében
végezziik.
» Nem csak az életmindség és egészségligyi allapot egy bizonyos szinten tartdsara
toreksziink, hanem szakmai munkénkkal annak lehet0ség szerinti javitasara is.
» Figyelembe vessziik a csalddtagok, ellatottak kérését, jelzéseit, ezzel is novelve a
szolgaltatas szinvonalat €s a hozzatartozoi elégedettséget.
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» Folyamatosan tajékoztatjuk a hazi-, ill. szakorvosokat ellatottaink allapotardl, ez segiti
egy szoros gondozoi team munka létrejottét és fenntartasat.

» Munkank sordn nem csak fizikai gondozast alkalmazunk, hanem pszichés timogatasban
is részesitjiik ellatottjainkat.

» Fontos feladatunknak tartjuk a gondozott személy tdmogatd csaladi és szomszédsagi
kapcsolatainak megdrzését, segitését.

» Elengedhetetlennek tartjuk az egészségligyi allapot kdvetésén és monitorozasan tul, a
gondozast igénylok szocialis helyzetének figyelemmel kisérését, a sziikséges tamogatas
nyujtasat.

Szolgéltatasinkat elsdsorban az ellatasi teriileten €16, megfelelé gondozasi sziikséglettel
rendelkez6 1ddsek veszik igénybe, de ellatottjaink kozott megjelennek a fogyatékkal €10k,
valamint a szenvedélybetegek, €s a pszichiatriai betegek is.

A Komloi Kistréség telepiiléseinek tobbségében az idéskoruak ardnya a telepiilésen ¢lok kozott,
az orszagos atlagot jelentésen meghaladja. A népességcsokkenés mellett egy masik kedvezdtlen
demografiai tendencia az iddskoruak ardnydnak emelkedése az idds népességen belil. Az
idésebbek részaranya egyre nagyobb a fiatalabb korosztalyok részesedésének rovasara. Az
id6ésebb lakosoknak nemcsak a részardnya novekedett az elmult tiz esztendd alatt, hanem a
szamuk is. 1990. évi 0,7— rdl 1,0 f61é emelkedett az 6regedési index Magyarorszagon. Tehat
mara mar tobb a népességben az idés ember, mint a fiat

Komlé varos népessége az elmult évtizedben tobb mint 4500 fével csokkent. A népesség
fogyéasanak okat féleg az alacsony és az egyre csokkend sziiletések ardnydban kereshetjiik, de
ezt a tendenciat erdsitette a banyabezarasokat kovetd elvandorlas (ennek a folyamatnak jelent6s
csOkkenését figyelhetjiik meg az utdbbi években). A varosban €16k koziil a 62 éven feliiliek
aranya eléri a 24%-ot. Koml6 varos idéskoru lakossaganak novekedésével folyamatosan n6 a
nyugdijasok és a nyugdijszerii ellatasban részesiilok szama (kb. 12.000 f6,- ennek a 40 %-a
rokkantnyugdijas).

A kistérség telepiilésein jellemzden az idds lakossag mintegy fele egyszemélyes haztartasban
¢l, ami koztudottan neheziti az egyediil €16 idOsek megélhetését, hiszen a lakéasfenntartassal
kapcsolatos rezsi koltségek nem oszthatok meg massal. A lakossdg nagy része a korabbi
évtizedekben az azota megsziint banyakban és a mellettiik miikodé konnylipari és gépipari
nagyvallalatoknal dolgozott. A kistelepiiléseken sokan a mezdgazdasdgokban dolgoztak. A
banya megsziinése, a nagy ipari cégek tonkremenetele, a sziikséges gazdasagi szerkezetvaltas
elmaradasa, az aktiv kort lakossag jelentds részének munkanélkiilivé valasat eredményezte. A
csaladok jo részének jelentdsen romlott a szocidlis és gazdasagi helyzete, ami természetesen az
iddskoru lakossagot is érintette. Intézményiink ellatottjai tekintetében megallapithato, hogy a
gondozasi szlikséglet vizsgalatok szerint ellatottjaink 70%-a jogosult személyi gondozasra,
30%- a jogosult szocialis segitésre. A Komloi Kistérség demografiai tendenciai fokozottan
felhivjak a figyelmet az idéskoru lakosség problémadira.

> A fent leirt gazdasagi folyamatok és a telepiilés volt ,,banyaszvaros” jellegéb6l adodoan
a banyaszozvegyek, mint specidlis szociologiai csoport megjelenése is eredményezte,
hogy a nyugdijasok kozott igen magas az egyszemélyes haztartdsok szdma, ami nem
csak gazdasagi nehézségeket jelent a szamukra, hanem gyakran a tdmogato, megtartd
csaladi kapcsolatok hianyat is.

» A nagymértéki munkanélkiiliség miatt a csalad aktiv tagjai sok esetben a nagyobb
varosokba koltoznek, a fiatalok gyakran élnek a kiilfoldi munka lehetdségével is. Ez a
tendencia ohatatlanul eldidézi a csaladi kapcsolatok meglazuldsat, és a kor, vagy
betegség miatt sziikségessé valt személyes segitség elmaradasat.

» A rendszervaltas koriili gazdasagi sokk-szerli valtozasok azt eredményezték, hogy a
telepiilésen rendkiviil magas a rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban
részesiilok aranya. Ok mar jelenleg is nagy szdmban megjelennek a szociélis ellatdsok
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és szolgaltatasok igényldi kozott, de az idé muldsaval koruk és egészségi allapotuk miatt
jelentds mértéki igény és sziikségletnovekedés varhato.

» Az ¢lethossz kitolodasaval, és talan a kordbban egészségteleniil leélt fiatalabb
¢letszakasz kovetében robbandsszeriien megndtt az idéskori demencidban szenveddk
szama. A roluk valé gondoskodas komoly kihivast jelent mar most a csaladoknak, az
egészségligyi €s a szocialis intézményeknek.

Mindezek ismeretében igen fontos a meglévo és jol miikodo szocialis alapellatasok megtartasa,
erositése (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas)
¢s tovabb fejlesztése, (tamogatd szolgalat, kozosségi alapellatasok)

A hazi segitségnyujtas feladata: a létfeltételek biztositasa, a személyi €s kornyezeti higiéné
megteremtése, az id6s ember egészségi, anyagi, jogi helyzetének megdrzése, ill. javitisa, az
izolacid6 megsziintetése, az aktivitds Ujraélesztése és a kulturalis és kapcsolattartasi igény
kielégitése. A szolgaltatast munkanapokon lehet igénybe venni.

Személyi gondozast, csak szakképesitéssel rendelkezd gondozd végezhet. A szocidlis segités
feladatait koz-foglalkoztatott segiték végzik. A szakképzett szocialis gondozok mindkét
részfeladatot elvégezhetik. A hazi segitségnyujtast végzd gondozok munkijukat Komlon, és a
nagyobb telepiiléseken, gondozodi korzetekre osztva végzik. Ha egy mod van rd, igyeksziink a
korzeteket megtartani, hiszen az ellatottakkal torténd munka alapja a bizalmi kapcsolat, amit a
kiszamithatosag és az allandosag nagymértékben segithet. A gondozdknak sajat korzetiikben
nemcsak az idések egyénre szabott gondozasa a feladatuk, hanem az is, hogy megismerjék az
ott ¢éloket, felmérjék és jelezzék a raszorultsdgot, valamint a gondozési igényt. A Komldi
Kistérség telepiilésein dolgozd munkatarsak szintén jol ismerik a telepiilés szocidlis problémait
¢s megfeleld jelzéssel élnek az intézmény felé az ellatasi igények valtozasakor.

Gondozasi feladatok

A hazi segitségnyujtasban a szocialis gondozas komplex megvalositasara toreksziink, egy-egy
eset kapcsan tobb gondozasi eleme egyiittes megvalositasaval.

A szocidlis gondozas elemei:

Elégondozés:
Bar az eldgondozéas nem kdtelezd a hazi segitségnyujtasnal, mégis fontosnak tartjuk, hogy a

szolgaltatas elinditasa el6tt pontosan felmérjiik a gondozasi sziikségleteket, igényeket, és
pontos tajékoztatast adjunk szolgéltatasunkrol, annak a sziikségletekhez igazodo6 nyujtasarol, a
szolgaltatas lehetdségeirdl és korlatjairol. Az eldgondozas soran segitséget nyljtunk a kérelem
kitoltéseében, és a szlikséges dokumentumok dsszeallitasdban.

Fizikai ellatas:
A gondozasi elem magéaban foglalja a sziikkebb kornyezet tisztdntartasat, segitségnyujtast az
akadalymentes kornyezet kialakitdsdban, és sziikség szerint a tlizel behorddsdban. Ide
tartoznak a bevasarlas, étkezés elOkészitési, valamint az étkezés talaldsaval kapcsolatos
feladatok ellatasa is, és gondoskodunk az élelem megfeleld tarolasardl is. A fizikai
segitségnyujtas korében a gondozo gondoskodik a ruhézat tisztitdsardl, ha sziikséges segitséget
nyUjt a célszerli ruhazat kivalasztasaban, feloltésében is.

Egészségiigyi ellatés:
E gondozasi elem magaban foglalja a gyogyszereléssel kapcsolatos feladatok ellatasat, az
orvossal valo kapcsolattartds segitését, a gyogyszerek-gyodgyaszati segédeszk6zok beszerzését,
az orvos utasitasara elvégzett alapapoldsi feladatok elvégzését, a személyi tisztasag
megOdrzésében nyujtott segitségnyu;jtast.

Mentélhigiénés gondozas:
A gondozasi elem megvaldsitasaval a gondozé olyan egyéni banasmodot alakit ki a gondozés
folyamatéaban, mellyel hozz4jarul az ellatott lelki egyensulyanak
megteremtéséhez/megdrzéséhez azért, hogy a segitett megdrizhesse emberi méltosagat, sajat
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¢letét kompetens személyként élhesse, életmindségét minél tovabb megdrizhesse, képessé
valjon veszteségeinek feldolgozasara. A gondozas soran segitséget kap az ellatott, a fiiggdség,
szorongas, bezartsag, kords oOregségtudat érzésének lekiizdéséhez, a tarsas kapcsolatok
fenntartasahoz, a veszteség ¢lmények feldolgozasahoz.
Foglalkoztatas:

Ez a gondozasi elem a szolgaltatas jellegébdl fakaddéan — nem tartozik a leghangsulyosabb
gondozasi teriiletek koz¢é. A gondozd munkdja soran — lehetéségeihez mérten — tdmogatja az
igénylodt, szabadidejének hasznos, vagy szoérakoztatd eltdltésében (pl. hobby tevékenységhez
szlikséges anyagok beszerzése.

Erdekvédelem:
A gondozasi elem megvaldsitdsa soran az ellatott segitséget kap tligyei intézéséhez,
problémainak megoldasaban. Gondozo6ink informaciot nydjtanak az iigyek elintézéséhez, ha
szlikséges, kozbenjarnak a hivatalokban, kiilonb6z6 szolgaltatoknal, vagy segitenek kiilonb6zo
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.
Az igényldk a hazi segitségnytjtas keretében — gondozasi sziikségletiik alapjan személyi
gondozasra vagy szocialis segitésre jogosultak. Jogszabalyi rendelkezés alapjan az alabbi
tevékenységeket végezziik:
Személyi gondozdas keretében:
» Az ellatast igénybevevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:
o informécionyujtas, tandcsadas, mentalis timogatas,
o csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése,
o az egészség megldrzésére iranyulo aktiv, szabadidds tevékenységben valo
kézremiuikodés,
o Tlgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
» Gondozasi és apolasi feladatok:
o mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés,

o Aagyazas, agynemucsere,

o inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

o haj, arcszdrzet apolas,

o korémapolés, borapolas,

o folyadékpdtlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

O mozgatas dgyban,

o decubitus megeldzés,

o feliileti sebkezelés,

o sztdmazsak cseréje,

o gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

o vérnyomas és vércukor mérése,

o hely-¢és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,

o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsdban val6 segitségnyujtas,

o haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenységhez valod

kompetencia hataraig).

Szocidlis segités keretében:
» A lakokornyezeti higiénia megtartasa:
o takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben,
o mosas, vasalas,
» Haztartasi tevékenységben valo kdzremitkodés:
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bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszerkivaltas,
segitségnyujtas étkezésben, az étkezés el0készitésében,
agyazas, agynemi csere,
mosogatas, ruhajavitas,
kozkatrol, fart katrél vizhordas,
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o télen ho eltakaritas, ¢és sikossag mentesités a lakas bejarata elott,
o kisérés.
» Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
» Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

0 O O O O O

A gondozok tudasat, felkésziiltségét esetmegbeszélésekkel, évenként tobb alkalommal szakmai
tovabbképzéseken valo részvétel biztositasaval tartjuk szinten, illetve javitjuk.

A Komléi Kistérség telepiilésein dolgoz6 munkatérsainkat évente tobbszor team megbeszélésre
varjuk, lehetéséget adva az érzelmi ventillaciora és a rendszeres problémajelzésre. A
szolgalatvezetd évente legalabb egyszer személyesen is meglatogatja, a telepiiléseken dolgozo
munkatarsakat ezzel segitve munkajukat valamint felméri az ellatotti elégedettséget.

A gondozok hénap végén (zardskor) személyesen szamolnak be a szolgalat vezetdnek
munkajukrol, a gondozés soran felmeriilé nehézségeikrdl, és oromeikrél, megoldasra vard
problémakrol.

Kiemelten fontos feladatként fogalmaztuk meg, hogy a gondozok napra kész informaciokkal
rendelkezzenek az ellatottjaikat érintd, a szocialis rendszer 4ltal biztositott tamogatési
lehetdségekrol, hiszen csak igy folytathatnak eredményes érdekérvényesitd, €s ligyintézo
tevékenységet.

A szocialis segitdket a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden 100 6ras képzésben részesitjlik,
mely sordan az 6nalld6 munkavégzés megkezdése eldtt képzésben részesitjiik, mely soran
megismerkednek az idds kor jellemzdivel, a segitdi tevékenység tartalmaval, az adminisztracios
feladatokkal, és a szocialis segitdk kompetenciajaval.

Gondozési munka szervezése, tervezése:

Az igénybe vevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban
vald megtartasat, visszailleszkedéseét.

A tervezés elsO 1épését jelenti, hogy a gondozasi igény jelentkezése utan a szolgalatvezetd
kijeloli azt a gondozdt, aki meglatogatja az igényldt az otthonaban. Felméri a gondozasi
sziikségletet, egyeztet a gondozési igényekrdl, tdjékoztatja az igényldt a szolgaltatasrdl,
valamint segitséget ad a kérelem benyujtasdban. A szolgalatvezetd az informéciok birtokaban
kijeloli a felelés gondozét, aki a késSbbiek soran gondozéja lesz az ellatottnak. Altalaban
gondozasi korzetekben gondozunk, kiszamithatdsagot és stabilitast nyljtva ezzel a gondozasi
folyamatnak, de betegség, szabadsag idején egymast helyettesitik a kollégak. Kétévente, de ha
sziikséges 1d0kozben is — atszervezziik a gondozasi korzeteket. Ez azzal jar, hogy idonként,
vagy, ha munkaszervezési okbol indokolt i) gondozo folytatja a gondozasi folyamatot egy-egy
ellatottnal. Egy-egy gondozd napi 7 f6 gondozasat végzi, helyettesités alkalmaval esetenként
ez a 1étszam magasabb is lehet.

A gondozdok minden ellatott részére kiillon tevékenységnaplot vezetnek, amely a latogatési
id6épontok, a gondozas idOtartama, valamint a gondozasi tevékenység rogzitésére szolgal. Az
ellatott alairaséval igazolja a tevékenység elvégzését. Irastudatlan, vagy betegségb6l adodd
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irasképtelenség esetén hivatalos aldirasi meghatalmazast toltiink a gondozd részére a napld
ellatott nevében torténd alairasara. A meghatalmazas mellé orvosi diagnozissal rendelkezd
dokumentumot csatolunk annak igazoldsara, hogy milyen betegségbdl adoddan nem képes az
0nallo aléirasra.

Honap végén a gondozasi idoket Osszesitjlik, és az Osszesitett gondozasi id6 alapjan keriil
kiszamitasra a fizetend6 havi téritési dij. A havi téritési dij 6sszegérdl az ellatottak gondozojuk
altal értesitést kapnak. Sziikség szerint a gondozok vagy hozzatartozok végzik a téritési dij
befizetését.

Napi engedélyezett ellathato létszam:
425 fo

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds:

- »Hiszem, hogy az emberi egyittérzést, egy Kinyijtott Réz oltalmdt és
biztonsdgdt nem pétolja semmd.”

I,‘l

e

/ Dr. Polcz Aleine /

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds keretében, a sajat otthonaban €10, a jelzOkésziilek
kezelésére képes 80 f6 egészségi allapotukbdl, vagy egyéb okbdl szocidlisan raszorult idéskoru,
vagy fogyatékos személy, vagy pszichiatriai beteg szdmara nyQjtunk segitséget, az 6nallo
¢letvitel fenntartasa mellett felmeriild krizis helyzetek kezelésében, illetve megel6zésében.

Szolgaltatasaink:
= Segélyhivas fogadasa, hangkommunikécioval a diszpécser kozponton keresztiil;
= QGyors helyszinre jutas;
= Kozremiikddés vészhelyzetek elharitdsaban;
= Adekvat segitségnyujtas biztositasa;
= Jelzés egészségiigyi és szocidlis intézmények fel¢;
= Jelzés az ellatott hozzatartozoi felé;
= Mentalis tAmogatas;

Kihelyezett késziilékek szama Komlon: 61 késziilék
Kihelyezett késziilékek szama vidéken: 19 késziilek

A szolgaltatast Koml6 varos és a Komloi Kistérség teriiletén, valamint a Komloi Kistérség
Tobbeéla Onkormdnyzati Tarsaulashoz csatlakozott telepiiléseken €16 igényldk részére
nyujtjuk. A szolgaltatas ellatasi teriilete: a Komloi Kistérség 19 telepiilése.  Elsdsorban
idéskoruak igénylik a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtéast, de jelentds a stilyosan fogyatékos,
¢s a pszichiatriai betegek szdma is az ellatottak kozott. Sokan koziiliik komoly kronikus
betegségekben szenvednek, ¢és mindannyiuk szdmara a szolgéltatds igénybevétele a
biztonsagérzet megteremtését jelenti. A felmeriilt sziikségletekre valaszolva, de a szocidlis
ellatasokkal kapcsolatos paradigmavaltasnak is megfeleléen szakmailag indokoltnak tartjuk a
szolgaltatas minél szélesebb korben torténd elterjesztését. Ellatotti 1étszamunk jelentds hanyada
masik szolgaltatasi elemiinket a hazi segitségnyjtast is igénybe veszi.
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Jogosultsagi feltételek:

» azegyedil €16 65 év feletti személy,

» azegyedill ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

» akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzdérendszeres hdzi segitségnyujtds az idéskoru, valamint a fogyatékos személyek részére
biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthatd az ellatast igénybevevd
sajat lakokornyezetében torténd biztonsagos €letvitele, tovabba megeldzhetdk olyan sorozatos
krizis helyzetek, amelyek a késobbiekben bentlakasos intézményi elhelyezést indukéalhatnak. A
szolgaltatds a segitdé munka jellegébdl adoddan szorosan Gsszefiigg, és ezért raépiil a hazi
segitségnyujtasra. A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozok szakmai tapasztalatait és
tudésat felhasznalva folyamatos készenléti rendszerben miikodik.
Az alap szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az igénylé mentélis és fizikai allapota
olyan legyen, amely lehetdvé teszi a rendszer adekvat hasznélatit. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas az ellatott részére biztonsagot nyljt, oldja a maganytol és a tehetetlenségtdl valo
szorongas ¢s félelem érzését. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas kialakitdsaval a szocialis
gondozd szdmara lehetdség nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovid id6 alatt a
szolgaltatast igénybevevd lakdsan segitséget nyljtson egy — egy kialakult krizishelyzet
megoldéasaban.
A Komloi Kistérség teriiletén egyszerre két telepiilésen két gondoz6 van ligyeletben azért, hogy
hivés esetén minél el6bb megjelenhessenek a segitséget kérdnél.

Body Guard Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer leirasa:

Rendszer elemei:

» Technikai elemek

» Szolgéltatési elemek.
Technikai elemek:

» Fogad6 kozpont:

o Nyolc vonalas fogadokdzpont

o Digitalis hangrégzitd

o Szamitogép

o Sziinetmentes tap

» RM-64 feliigyeleti késziilék:
o Karra csatolhat6 panik kapcsolo.
o Telefonvonalra telepitett RM-64 es hangkommunikator és tavhivo késziilék.
Szolgaltatdsi elemek:
» Diszpécser kozpont: (Body Guard Hungary Kft. 1107. Budapest, Ceglédi u. 1-3.)

o 24 oras ligyelet, szakképzett diszpécserek, orvos, mentok.

o Riasztasok fogadasa, atjelzés az dnkormanyzat és jogosult altal megadott cimre.

o Események, intézkedések dokumentalasa, archivalésa.

o Megadott személyek (hozzatartozok) értesitése.

» Szerz4dott partner kozpontja:

o Diszpécser riasztasat kovetden, haladéktalanul atjelzést biztosit a szerzddott
Onkormanyzat  altal megadott ¢s intézkedésre jogosult iigyeleti
kodzpontjaba.(egészségiigyi szolgélat, gondozd kdzpont, renddrseg stb.)

» Technikai szolgalat:

o Megrendelés alapjan telepiti a késziiléket, és ismerteti a szolgaltatast

igénybevevdvel annak hasznalatat.
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o A telepitett késziiléket raprogramozza a kozpontra, feltolti az tigyfél személyes
adatait a nyilvantarté szamitogépre.

o Negyedéves rendszerességgel ellenorzi a késziilékek mikodoképességét.(kiilon
megrendelés alapjan)

o Miuszaki hiba bejelentése, észlelése esetén javitja a késziilékeket.

> Ugyfélszolgalat:

o Uj megrendelSkkel szerzédést kot.

o Egyezteti a telepitések idépontjat.

o Fogadja a megrendeldk panaszait, hibabejelentéseket kezeli.

o Jelzi a technikai személyzet felé a hibabejelentéseket.

» Szamlazas:

o A szerzddés szerint gondoskodik a szamlak kiallitasarol, és postazasarol.

o Figyelemmel kiséri a szamlak pénziigyi teljesitését.

o Kimutatasokat készit a hatralékosokrol.

o Szolgaltatas sziineteltetése esetén figyelemmel kiséri a szolgaltatas Gjra¢ledését.

Technikai jellemzdk:
» Kommunikacids jellemzok:

o A késziilék normal analog vagy GSM telefonvonalon keresztiil kommunikal a
diszpécserkdzpontban elhelyezett specialis vevokésziilékkel, kapcsolatteremtés
kozben a helyi telefonhdlézaton prioritast kap. Négy eldre programozott
telefonszamot tarcsaz egymast kovetden, ameddig a kapcsolat fel nem épiil. A
tiz perces sikertelen probéalkozéas utan visszaall alaphelyzetbe. A hivomii tud
impulzus és tone lizemmodu tarcsazast. A kozponttal specidlis DTMF koddal
azonositja magat és a riasztas tipusat.

» Hangaramkor:

o Beépitett mikrofon-hangszoré automatikus hangerdszabalyzéssal, duplex és két
szimplex (oda-vissza) lizemmodddal, amely a vevd oldalrol vezérelhets. A
berendezés hatotavolsaga 10-15 méter akusztikatdl kornyezettdl és elhelyezéstol
fliggden.

> Aramellatas:

o Halbzati adapterrel torténik, &ramkimaradas esetén a késziilék automatikusan all
at akkumulator lizemre, amely 24 6ran keresztiil biztositja a normal miikddést.
Alaphelyzetben az akkumulator csepptdltés alatt van.

» Riasztasi funkciok:

o Kézi inditas a késziilekrdl és a tartozék tdvadordl eszkozolhetd, melynek
hatétavolsaga 20-50 méter épiileten beliil, a telepitési viszonyok fiiggvényében.
Normal tizemmoddban a késziilék duplex moddban iizemel. Riasztids esetén a
kdzponttal az azonositds utan felépiil a hangkapcsolat, a beszélgetés végén a
kozpontbol bontjak a vonalat. Vagyonvédelmi iizemmoddban kimend iranyu
szimplex kapcsolat jon létre, melyet a kdzpontbdl kétiranytva lehet tenni.

o A késziiléken talalhato 3 db kiillonboz6 bemenet, melyek a késziilék allapotatol
(vagyonvédelmi — egészségligyi) fiiggden aktivak. Egy késziilékre legfeljebb
négy tavado programozhato.

» Automatikus miiveletek:

o A késziilék vonalhiba esetén, a helyszinen 4 6ranként hangjelzést és folyamatos
fényjelzést ad a hiba jelzésére. Aramkimaradas esetén 4 ora elteltével hivast
kezdeményez a kdzpontba az informacio jelzésére. Akkumulator hibandl 2 6ra
elteltével hivast kezdeményez a kozpontba az informdcio jelzésére.
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Az osszes ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa 2018. évben

65 év|65-69év | 70-74 | 75-79 |80  év | Osszesen
alatt év év feletti
Egyedidl €6\ 5 1 7 54 82
személy
Kétszemélyes
haztartasban él6 0 1 5 3 14 23
személy

Az ellatast igénybevevék szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2018. évben

Szocialisan raszorultak

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka szama az elszamolasi
idészakban (f6)

Egyediil é16

65 év feletti személy 77

sulyosan fogyatékos személy 1

pszichiatriai beteg személy 1

Egyediil é16 0sszesen: 79

Kétszemélyes haztartasban élo

65 év feletti, 21

sulyosan fogyatékos,

pszichiatriai beteg személy

Kétszemélyes haztartasban €16 6sszesen 21

Mindosszesen

Szocialisan raszorult személyek szama: 105

Szocidlisan nem raszorultak szama: 0

Az ellatast igénybevevok mindosszesen: 105

A segitségnyujtas folyamata:

» Az igénybe vevl vészhelyzet, vagy az altala megoldhatatlannak itélt probléma esetén
megnyomja a segélyhivé késziiléken 1€év6 ,,panik gombot”.

>

megfeleld probléma meghatarozas és probléma feltaras érdekében.

>

A diszpécserkdozpont munkatirsa a jelzést észlelve szobeli kapcsolatot létesit a

A diszpécserkdzpont munkatarsa értesiti a folyamatos készenlétben 1évé gondozot a

riasztasrol és megadja a sziikséges adatokat és informaciokat. Az ligyeletes gondozok
(egyszerre Komlon €s Szdszvaron) mobil telefonnal rendelkeznek, ami lehetové teszi,

hogy barmikor fogadhassdk a riasztasokat.

Az Tgyeletben 1évé gondozd a

diszpécserkozpont jelzésére a lehetd legrévidebb idon belill a helyszinre érkezik. A
rovid idon beliili helyszinre jutast Komlon tarsadalmi gondozok sajat gépkocsijukkal
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biztositjak, Szaszvaron az Onkormanyzat gépkocsija és sziikség szerint tarsadalmi
gondozok gépkocsija segitik. A kistérség két pontjan 1évo tigyelettel a térség minden
telepiilése elérhetd a torvényben meghatarozott idon beliil.
A gondozo tajékozodik a helyzetrdl. Ha sziikséges, felhasznalja a letétben elhelyezett
lakaskulcsot az igénybevevo lakasaba valo bejutashoz. A leadott lakaskulcsokat, és az
ellatashoz sziikséges eszkdzoket, valamint a hasznalatban 1évé adminisztraciot minden
iigyeletes gondozod a készenléti tdskaban tarolja, €s viszi magaval a riasztas helyszinére.
A lakasba érkezéskor a gondoz6 hivast kezdeményez a diszpécser kozpont felé.
A riasztas okénak elharitasahoz megteszi a sziikséges intézkedéseket:
o sajat maga sziinteti meg a panasz okat (elsOsegély, gyodgyszer beadas,
megnyugtatas, alapapolasi-gondozasi feladatok elvégzése);
o egyeb szervezetek segitségét veszi igénybe, amelyek elsdsorban:

* mentdszolgilat,

= orvosi ligyelet,

=  rendorség,

= gyorsszolgalat, (pl. cs6torés esetén) értesitése.
A gondoz¢ a kialakult krizishelyzet megnyugtatd megoldasaig a helyszinen marad.
A gondoz6 a megtett intézkedésrdl pontos dokumentéciot vezet (riasztasi jegyzokonyv).
Az igénybevevl kérésének megfelelden az altala megjelolt személyt telefonon értesiti
a gondozo6 a megtett intézkedésrol.
A lakés elhagyasa el6tt bejelentkezik a gondozo a diszpécser kozpontba. Ha sziikséges,
bezarja a lakas ajtajat.

Riasztasok oka a 2018-as évben
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Riasztas soran végzett tevékenységek 2018-
ban
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A krizis helyzet, vagy az ellatott altal megoldhatatlannak érzett problémahelyzetben valo
segitségnyujtds megfeleld szakmai elméleti és tapasztalati tudést igényel munkatarsainktol,
akik mindennek — a hazi segitségnyujtas teriiletén végzett tobb éves tevékenységilik soran —
birtokdban vannak. Evente tobbszor team-értekezlet keretében kell az iigyeletbe bevont
munkatarsakkal ¢és a tarsadalmi gondozokkal eset megbeszélést tartani és szakmai
tovabbképzésekkel tdmogatni a megfeleld szintli szakmai munkaban és a stressz kezelésében.
A szolgaltatas vezetdje szakmai iranyitast, ellendrzést és szakmai atmutatast ad a helyes feladat
ellatashoz.

2022 marciusaban inditotta el Magyarorszag Kormanya a Gondosora-programot, 65 év
feletti idosek szamara. Tapasztalataink szerint a Gondos o6ra program bevezetése
nagymértékben hozzajarult ahhoz, hogy a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatasa irant érdeklédok szama jelentésen csokken, tobb esetben pedig a programra
hivatkozva torténik a szolgaltatisunk lemondasa.

Napi engedélyezett ellathato létszam:
80 fo

Idosek Nappali Ellatdasa

2Az idBs emberek, szdmdra nincs ofyan hatékony midszer,
ami megfiatalitja SRet, de van egy olyan modszer, amely hatéRony lehet és
ez az intézményes foglalkoztatds.

/ Haranghy Ldszl6 /

A nappali ellatast biztositd intézmények az ellatast igénybevevOk részére szocidlis,
egeészségligyl, mentalis gondozast, valamint az allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd szolgéltatast nyljt. Feladata, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programok
szervezése is. Szolgaltatasait nyitott formaban, az ellatotti kor, valamint a lakossag szamara
elérhetden szervezi. Az idOsek klubjai a Komloi Kistérség valamennyi teleptilésérdl fogadnak
szolgaltatast igényldket.

Célul thztiik ki, hogy az idés ember egészségi, anyagi jogi statuszdnak megdrzéséhez és
javitasahoz, az izolacid megsziintetéséhez, az aktivitds Ujra élesztéséhez, a kulturdlis és
kapcsolattartasi igény megfeleld kielégitéséhez, valamint ellatottjaink eredményes
érdekképviseletéhez eredményesen hozzajaruljunk.

Napi engedélyezett ellathato létszam:
Komlo: 25 fo;
Egyhazaskozar: 20 f6

A célcsoport jellemzdi:

Jellemzden az id6s lakossag mintegy fele egyszemélyes haztartdsban él, ami koztudottan
neheziti az egyediil €16 idOsek megélhetését, hiszen a lakasfenntartdssal kapcsolatos rezsi
koltségek nem oszthatok meg massal. A lakossag nagy része a korabbi évtizedekben az azota
megsziint banydkban és a mellettiik miikodé konnylipari és gépipari nagy vallalatoknal
dolgozott. A kistelepiiléseken sokan a mezdgazdasdgokban dolgoztak. A banya megsziinése, a
nagy ipari cégek tonkremenetele, a sziikséges gazdasagi szerkezetvaltas elmaradasa, az aktiv
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koru lakossag jelentds részsének munkanélkiilivé valasat eredményezte. A csaladok jo részének
jelentésen romlott a szocidlis és gazdasagi helyzete, ami természetesen az idéskoru lakossagot
is érintette. Méra jelenséggé valt a nagycsalddok szétszakaddsa, a gyerekek, az unokak
kiilf61don, vagy messze €lnek, ezért hianyzik a természetes tamasz sok id0s €letébdl.
Szolgéltatdsaink:
» Az intézmény gondoskodik az igénybevevok napi életritmusat biztosité szolgaltatas
megszervezésérol.
» Kulturalt koriilmények kozott lehetoséget nydjtunk az ellatottak részére a magukkal
hozott étel elfogyasztasara.
» Egészségiigyi gondozas keretében: sziikség esetén gondoskodunk az egészségiigyi
alapellatds megszervezésérdl, valamint segitséget nyljtunk a szakellatasokhoz vald

hozz4jutasban.

» Az intézmény felvilagositd eldadasokat szervez, tanacsadast nyujt az egészséges
¢letmaodrol.

» Kozremikddiink az ellatottak életvezetésének segitési feladataiban.

» A gondozdk segitséget nyujtanak a hivatalos Tligyek intézésében, ¢és az
érdekképviseletben.

» Szabadidds és kulturalis programok szervezésével biztositjuk ellatottjaink részére az

értelmes és tartalmas, szorakoztatd id6toltést.
Az idések klubjaban nyujtott gondozas Osszetett tevékenység, melyet a klubtag egyéni
sajatossagainak és lehetdség szerinti igényeinek figyelembevételével, a gondozas elemeinek
tudatos ¢és tervszerli egyiittes alkalmazéasaval kell megvalositani.
Célja és feladata: a hidnyzo csaladi gondozas poétlasa, a klubtag szocialis helyzetének javitasa,
kulturalt koriilmények kozott egyediillétének megsziintetése, a tétlenség koros
kovetkezményeinek megel6zése, egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.
Az intézmények szolgdltatdsait hétfotol — péntekig, munkanapokon lehet igénybe venni.

A fizikai ellatds célja: az otthonos és kényelmes kornyezet megteremtése, a megfeleld
¢lelmezés biztositasa és a létfontossagu sziikségletek kielégitése. Klubunk berendezése adott.
A kornyezet szebbé és otthonosabba vardzslasa olyan feladat, melyet a gondozdoknak és a
klubtagoknak kozosen kell megoldaniuk. A gondozondk személyiségén, ligyességén mulik,
hogy elfogadtassdk és megszerettessék a klubot, hogy tagjai a sajatjuknak érezhessék. Igény
szerint — kulturalt koriilmények kozott — lehetdséget biztositunk arra, hogy ellatottjaink a
magukkal hozott ételt elfogyaszthassak egymas tarsasagaban.

A gondozéndk segitséget nyljtanak a tisztalkoddsban, a ruhdzat tisztitdsdban, egyéb az
életvitelhez kapcsolddo — haztartast potlo tevékenységekben. Olyan kozdsséget kell kialakitani,
melyben nemcsak a gondozond segit, hanem a tagok is megértéssel, segitokeészséggel fordulnak
egymas felé.

Az egészségiigyi gondozas magaban foglalja a rendszeres orvosi ellatéast, a gondozast, nevelést,
felvilagositast. Az orvosi ellatast a teriileten miikodd haziorvosok biztositjak. Veliik tart
kapcsolatot a klub vezetdje (szocidlis munkatars). Sziikség szerint beszamol az ellatottal
kapcsolatos megfigyeléseirdl. Az orvos utasitasanak megfelelden jar el, ha kell, eljuttatja a
beteget a rendelésre, szakrendelésre, vagy korhdzba. Acut torténés esetén a haziorvos, vagy az
orvosi ligyelet megy ki a beteghez.
Eldadasok szervezésével — ¢€s tartdsaval — a hdziorvos aktiv kozremiikddésével, esetleg mas
meghivott eléadokkal az egészséges életmdddal, a foglalkoztatds hasznossagaval kapcsolatos
felvilagosito tevékenység fontos teriilete az egészségligyi gondozasnak.
Az orvossal vald kapcsolattartas és egyéb egészségiigyi feladatok:

» folyamatosan figyelemmel kell kisérni a klubtagok allapotat, ha sziikséges fel kell venni

a kapcsolatot az orvossal,
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» arendelt gyogyszerek kivaltasaban segitségnyujtas,

» megbetegedés vagy rosszullét esetén az orvost azonnal értesiteni kell,

» a beteg klubtagot — ha sziikséges — szakorvoshoz vagy kérhézba kisérni.
Az egészségiigyi gondozas 1ényeges része az idosek klubja és a benne gondozott idés emberek
személyi higiénéjének a biztositasa. Egészségligyi szakképesitéshez kotott szakfeladatot csak
szakképesitéssel rendelkezé gondozd végezhet, kizardlag az orvos utasitasara.
Ha a klubtag betegsége miatt dtmenetileg nem tudja az intézményt latogatni, a gondozdok
feladata:

» ha sziikséges a beteget be kell jelenteni a hazi orvosnak,

» ahazi segitségnyujtas gondozoitol segitséget kell kérni az ellatas érdekében,

» abeteggel torténd kapcsolattartds megszervezése.

Pszichés gondozds sordn arra kell torekedni, hogy a klubtagok kiegyensulyozott, deris,
elégedett emberek legyenek. A klubtagok és a gondozok kapcsolata meghatdrozo a baratsagos,
jo légkor kialakitasaban. A tagok és a gondozok kapcsolatanak kialakitasa a klubtag
fogadasaval torténik. Az els6 gondozasi nap el6tt, minden leendd klubtagot arra kériink, hogy
latogasson el az intézménybe, esetleg vegyen részt valamelyik rendezvénylinkdn azért, hogy
sajat maga lassa az inger-gazdag sz€p kornyezetet, tapasztalhassa a kozdsség baratsdgos
fogadtatasat. A baratsagos fogadtatasnak meghatarozd szerepe van az 11j tag jo kozérzetének
megteremtésében. Ha érzi, hogy a torddés személyre sz610, valoban érte és érdekében torténik,
az ujtol valo szorongasa, idegenkedése oldodni fog. A hézirenddel minden esetben meg kell
ismertetni az 0j tagot. Az ismertetést gy kell megtenni, hogy a klubtag értse, tudja mi a
tennivaloja, de ezt ne érezze kényszernek.

A személyiségkép megteremtéséhez a gondozonak meg kell ismernie a klubtag:
intelligenciajat, tudasat, miveltségét,

testi, szellemi adottsagait

érzelmi életét,

tarsas érdeklddését, tarsas kapcsolatait,

¢életvezetését,

érdeklodését, kedvteléseit, oromforrasait, igényeit,

sajatos oregkori megnyilvanulasait.
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Ezen feladat megoldasdhoz tudatosan kell alkalmaznia a gondozonak a meghallgatas, a
megfigyelés és az iranyitott beszélgetés technikajat. A megismerés egyik Iépése az uj taggal
vald besz€lgetés utan az életit elkészitése. Ez sok hasznos informaciot nyujt a gondozonak.

A helyes banasmodot a megismerés utan mindenkire, személyre sz6loan kell kialakitani. A
banasmodnak mindenképpen sugaroznia kell a tiszteletet, a szeretetet €s a megértést. Ennek
kovetkeztében csokken a félelem, oldddik a szorongas, mélyiil a ,,szeretve vagyok, elfogadnak
engem” érzése. A fliggdseég kialakuldsat mindenképpen meg kell akadalyozni, méghozza azzal,
hogy a klubtagban tudatositjuk, hogy semmi nem torténik szandéka, akarata ellenére. Rdla,
nélkiile nem torténik dontés, az 6t érintd dontésekben mindenkor véleményt nyilvanithat.

A koz6sség kialakitasa is igen fontos gondozoi feladat. A jo kozosség kialakitasdhoz 1d6, de
egyben céltudatos tevékenység, iranyitas is kell. A kozosség kialakulasat a gondozok tudatos
tevékenysége gyorsithatja, és egységesebbé teheti. Segiteni kell az egymashoz ill6 emberek
Ossze-hozasat, tarsas kapcsolatok kialakitasat. A legjobb modszer azonban a kozds tevékenység
€s a koz0s szorakozas szervezése. Kozosségerdsitd ¢s megtartd hatdsa van a szokasok és a
hagyomanyok megdrzésének.

A foglakoztatas fontos része a klub életének. F6 célja: a klubtagok ¢letét tartalommal
megtolteni, a meglévd képességek és hajlamok felhasznaldsaval megtartani onbecsiilésiiket,
hasznossag-érzésiiket és a kozosséghez tartozas érzését.

A foglalkoztatas fajtai:
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> fizikai,

» szellemi,

» szorakoztatd foglalkozas.
Az 1d6sek klubjaban a foglalkoztatds nem Oncéli, hanem a pszichés gondozasnak és az
egészségmegdrzésnek fontos eszkoze.
A foglalkoztatast a klub vezetdje a kozdsség bevondsaval eldre eltervezi, az elore elkészitett
foglalkoztatasi terv szerint végzi. A gondozok személyiségén, ligyességén, szakmai tuddsan
mulik az, hogy miként tudjak kimozditani az id6s embereket a kényelmes, megszokott ,,majd
csak eltelik az id6” szemléletiikbdl.
Az érdekképviselet fontos ¢és hangsulyos teriilete a szocialis munkédnak. A kiilonbozo ellatotti
forumokon az idések véleményezik a foglalkoztatasi terveket, elmondjak a szocidlis étkezéssel
kapcsolatos  véleményiiket, ¢és kéréseiket, melyeket a gondozok tovabbitnak az
Intézményvezetd és az egyéb érintettek szamara.
Hangsulyos eleme a gondozasi tevékenységnek a szocialis és egészségiigyi jogosultsagokkal
kapcsolatos ligyintézés. Mindent elkdvetiink azért, hogy ellatottjaink megélhetését,
mindennapjait, megkonnyitsiik.
Mindenféleképpen a gondozok jo szakmai munkéjat dicséri, ha a klubtagok kiilonbozo
személyiségekbdl allo csoportjabol csalddias, egymasra figyeld, egymast segitdé kozosséget
kovacsolnak.

Demencidaban szenvedd betegek nappali ellatdsa:

»

»Még itt vagyok, és szeretem tudni, hogy emberi [ényRént Rezelnek, ... ..

/demencidban szenvedd beteg/

A demencidaban szenvedo betegek nappali ellatasat az ,,Arany Alkony”idosek klubja
részeként, annak specidlis csoportjaként 2018 junius 1-t6l vezettiitk be. Az uj gondozdsi
csoport megfelelo ellatasahoz gondozoi létszamunkat 1 fovel emeltiik, és 1 f6 — 6 oraban
foglalkoztatott — terdpias munkatdars alkalmazdsdval tamogatjuk idoseink aktivitdsat,
foglalkoztatasat.

A demencia kifejezés a szellemi képesség olyan mértékll hanyatlasat jelenti, amely a beteg
mindennapi ¢€letmindségének romlasaval jar egyiitt. Olyan tlinetcsoportot értiink a
meghatarozas alatt, mely magaban foglalja a memoria, az értelmi képességek romlasat, a
racionalitds, a tarsas kapcsolatok, az érzelmi élet hanyatlasat, a hangulat, valamint a viselkedés
megvaltozasat.

Demens betegek nappali ellatasat pszichiater, geridter, neurologus szakorvos, vagy demencia
centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal demencia korképet megéllapitd
szakvéleményével rendelkezd személyeknek tudjuk nyujtani.

Nappali ellatas a demencia enyhe, ill. kozépsulyos allapotaiban jelenthet jelentds segitséget a
beteg ¢s csaladja, kornyezete szamara. Az intézményi ellatas specialis gondozasi modszereket
biztosit a beteg gondozasdhoz, melyek segitségével javithato a demens betegek
funkcioképessége, ¢€letmindsége, ill. jelentds hatassal vannak a betegek szocializacids
szintjének megtartasara. A nappali ellatds jelentésen meghosszabbitja az otthoni ellatas
lehetséges idejét, valamint lehetdséget biztosit az 4pold csaladtagoknak munkéjuk megdrzésére.

Az ellatottak allapot-felméréséi modszerének bemutatdsa:
> Az egyik legfontosabb allapot-felmérési modszeriink a megfigyelés. Az ellatott
megfigyelése az elsd latogatastol kezdddik. A gondozo tajékozodik a beteg altalanos
allapotarol (arckifejezés, kiillem, megjelenés, jards, beszéd jellemzdi...stb.)
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Megfigyelik a beteg viselkedését, gondolkodasanak jellemzdit, tdjékozodasi
képességét, (térben és idoben), és azokat a tiineteket, melyek egyiitt jarnak betegségével
(objektiv tiinetek, szubjektiv tiinetek, kardinalis tlinetek...). A megfigyelés folyamatos,
onalléan végzend6 gondozasi feladat.

» Barthel index segitségével vizsgaljuk a személyes teendok elvégzésének oOnellatasi
szintjét. A teszt a funkcionalis aktivitast méri az étkezés, a kozlekedés, a tisztalkodas, a
Wc haszndlat, a fiirdés, a mozgasképesség, az 6ltozkodés teriiletén. A felmérés fontos
informaciokat ad az Onellatasi képesség mértekérdl, és az ellatott gondozasi
sziikségletérol.

» Ugyanezt a célt szolgalja IADL skala, mely a funkcionalis aktivitas (eszkdzhasznalat,
hétkoznapi élettel kapcsolatos tevékenységek.) felméréséhez nytjt informaciokat, ezzel
segiti a gondozasi sziikségletek pontosabb felmérését.

» A gondozasi anamnézis, foglalkoztatisi anamnézis altalanos jellegli informéciokat
nyujt az ellatott egészségi, mentalis allapotarol, kapcsolatai mindségérdl, szocidlis
kortiilményeirdl, valamint az éltala szivesen végzett szabadidds tevékenységekrol.

» A gondolkodasi funkciokat MMSE-teszttel mérjiik. A vizsgalat segiti a demencia
felismerését, egyuttal annak sulyossagat kvantitativ jelzi. A teszt hat nagyobb
témakorben vizsgal:

o tér-és idobeli orientacio;

megjegyz0 emlékezés;

figyelem és szamolas;

felidézo emlékezés;

beszéd, iras;

o O O O

Az ellatottak meglévi képességeinek megorzésére, és fejlesztésére iranyulo program:

A demenciaban szenveddkrdl valé gondoskodast Tom Kitwood és munkatarsai altal bevezetett
személykozpontu, humanista szemlélet szerint kivanjuk végezni. Ez azt jelenti, hogy a
dementalddas folyamataban nemcsak az agy fokozatos leépiilésére és annak kdvetkezményeire
fokuszalunk, hanem magéra a demenciaval kiizd6 emberre 1s. A személykozponti gondoskodas
nem csupdn technika, modszer, hanem értékrend, etikai hozzddllds és szemlélet is. Ertékrend
abban az értelemben, hogy ,,k6zéppontban az ember”, vagyis nagyobb hangsulyt kap a személy,
mint a betegsége: egészségligyi szemlélet helyett szocialis szemlélet.

Az etikai hozzééllas azt jelenti, hogy a személykdzponti gondoskodast nyjté szakemberek a
demencidval kiizdot személynek tekintik, aki egyszeri és megismételhetetlen, aki végteleniil
értékes, akinek van személyisége, akinek van spiritualitdsa, vannak érzelmei. Szemléletében
egyértelmiien érvényesiil az, hogy a segitdé szakember tarsa a demenciaval kiizdének. Térs,
»legjobb barat”, a demencidval kiizdé személynek az ,,embere”. Ez egyben pozitiv szemlélet is:
arra fokuszalunk, ami még van, és nem arra, ami mar hidnyzik. A ,,legjobb barat” hozzaallas
konnyen tanulhato, hiszen a baratsag mindeniitt ugyanazt jelenti. A gondozas soran ez a fajta
hozz4éllas teremt meg egy pozitiv, meleg baratsagos 1égkort, ami leginkébb képes reagélni a
beteg vagyaira, sziikségleteire.

A demens betegek ellatdsa nagy szakmai felkésziiltséget és specialis ismereteket igényel,
amelyeket a szocialis gondozok alapképzésiik soran nem sajatitanak el. Erre figyelemmel bels6
képzéssel, onképzéssel késziiliink az 0j feladatra. Ezen kiviil a klub vezetését ellatd szocialis
munkatars demencia gondozo6 képzésre jar.

Gondozasi feladatok:

Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak meglévd képességeinek megorzésére,
fejlesztésére is. Ennek érdekében feltétleniil tudnunk kell, melyek azok a maradék vagy
megkimélt miikodések, amik alkalmasak lehetnek a dementalddés titemének a lassitasara, a
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napi ¢lettevékenység részleteinek gyakorlasara és a biztonsagos életfeltételek kialakitasara.
Minden ember (kiilondsen a demens idds) ¢letében nagy jelentdsége van a szokdsoknak,
ritusoknak. A foglalkozasok soran kialakitott €s jol begyakorolt sztereotipiak segitségével
javithatova valik az ellatottak életmindsége. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi
formak, foglalkozasok segitik az aktivitds megtartasat.

A nappali ellatds igénybevétele eldtt megfeleld informacidkat kell gylijteni az ellatott:
napirend;jérdl,

taplalkozasi szokasairol (kedvelt €s nem kedvelt ételek kore),

meglévo képességeirdl; milyen dnellatasi teriileteken szorul segitségre,

kedvelt tevékenységeirdl,

alvasi szokasairol,

inkontinenciajanak mértékérdl, annak ellatasi megoldasairol,

a szedett gyogyszerek korérdl,

esetleges kiilonos szokasairol.

A mentalisan hanyatld idésekkel vald foglalkozéas soran figyelembe kell venni a személyt
magat, és azt, hogyan kiizd a betegség tiineteinek valtozasaval, hogyan szeretné a sziikségleteit
kielégiteni, és mekkora az egyéni teherbird képessége. Torekesziink az idések még meglévd
képességeinek megtartasara, szokasok kialakitdsara, fejlesztésére és rogzitésére.

A  mindennapok sordn rendkiviil fontos a strukturdlt napirend kialakitdsa. Ennek
megtervezésénél az 1d6s ember személyiségének és egyéni igényeinek a figyelembevételére
torekesziink. Biztositunk olyan tevékenységeket, amelyek megfelelnek a még meglévd
képességeinek, és kelld sikerélményt jelentenek a szdmara. A jo foglalkoztatas hozzajarul, hogy
a nap tevékeny és strukturdlt legyen. Pozitiv érzésekkel tolt el, segit a képességek
megolrzésében, a kommunikécioban, és a kozosségbe integradl. Demencidban szenvedd
ellatottjainkat a ko6zosség tagjainak tekintjiik, ezért szorgalmazzuk, hogy a demens iddsek is
részt vegyenek az intézményi rendezvényeken, programokon. Ezek minden kozosség életében
nagy jelentOséggel birnak. A késziilddés, az linnepi hangulat, utobb az eseményre valo
emlékezés sok kozds élmény forrdsa lehet, erdsiti az Osszetartozast, segit az egymasra
figyelésben, 6nmaguk megmeérettetésében, onbizalmuk fokozasaban.

Befogadasi adaptacio:

A befogadasi adaptécio alapja az intézmény meglatogatdsa, az idés ember, €s a hozzatartozok
kikérdezése, informaciogylijtés, és adds. Ezekkel az el6zményekkel az érintettek jobban fel
tudnak késziilni az intézményi ellatasra. Jobb lelki allapotban, megnyugodva fogadjak az elsd
latogatasi alkalmakat. A bekoltozés eldtt kialakitott bizalom nagy segitség a koltozés napjan. A
klub vezetdje, mentalhigiénés munkatarsa meleg fogadtatast biztosit az érkezdnek. Tisztaban
kell lenni azzal, hogy a betegségbdl adodo nehézségek miatt a természetes adaptacido nem, vagy
csak részben miikodik. Az elsé napon, bar megmutatjuk a bekoltézonek kornyezetét, tudnunk
kell, hogy dezorientaltsdga még sokaig fennmaradhat, illetve allanddsulhat. A befogadasi
adaptacid kb. egy honapig tart. Ez azt jelenti, hogy az elsé honap minden napjan gy segitjiik
az ellatottat, mintha aznap kezdett volna a klubba jarni.

Ez az id6szak az atfogo6 felmérés elkészitésének iddszaka is. Az egészségi allapot €s a kognitiv
képességek felmérése mellett az étkezési, alvasi, 6ltozkodési, testapolasi, tevékenykedési
szokasokat is rogzitjiik. Ez torténhet megfigyeléssel, a hozzatartozok, a demencidban szenvedd
elmondasa alapjan. Az atfogd allapotfelmérésen beliil érdekel benniinket az is, hogy ki a
gondozott, milyen személyiségjegyei vannak, mert mindez segit minket a személykdzpontu
gondoskodas megvalositasaban.

Tudatdban vagyunk annak, hogy a betegségben az elsé, és legfontosabb timogato eré
(természetes tamasz) a csalad. Az érzelmi, fizikai és anyagi tamogatisok rendszere.
Ugyanakkor a csalddok nincsenek (nem is lehetnek) felkésziilve a betegség okozta kihivasokra,
nem rendelkeznek megfeleld ismeretekkel a betegségre, vagy annak lefolyasara. Tudjuk, hogy
a csaladi rendszer miikkddése hatdssal van a beteg csalddtagra, a beteg viselkedése, ,,miikdése”

YVVVVVYVYYVYYVY
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viszont nagyban befolyasolja a csalad mitkddését. Ezért aztan fontos feladata a gondozdknak
az apold csaladtag/csaladtagok mentalis tamogatasa, lehetdség nyujtasa a fesziiltségek

crer

Tevékenységkinalat, aktivizalas, tréningek:

>

>

a napi tevékenységeknél elengedhetetlen a demens beteg életritmusanak megfeleld
idostrukturalas. A tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a
hét minden napjan. Az egyéni fejlesztésre, munka jellegli aktivitdsokra inkdbb a
délelotti orak alkalmasak, a gondozasi tervekben szereplé modon.

A képességeket szinten tartd foglalkozasokat és a specidlis tréningeket a gondozasi
terveknek megfeleléen alkalmazzuk.

Ellatottjainkat segitjilk rendszeresen megfeleld torna, mozgas végzésében, a fizikai
eronlét megtartasa érdekében. Torekedni kell a nagy €s a finom motorika fejlesztésére
¢s a koordindcids zavarok kikiiszobolésére az egész test atmozgatasaval. Az ellatottak
napirendjében szerepel séta, szabad levegdre jutas biztositasa.

Térsas, szocialis sziikségletek kielégitésének segitésére nagy sziikség van, amihez a
hozzatartozok informdlédsa és a velliik végzett munka is hozzatartozik. Fontos a
bevonoddas és a részvétel megdrzése az izolacid elkeriilése érdekében. A kapcsolatok
fenntartdsanak feltétele a folytonossag, €s e téren a tdmogatds a hozzatartozokra is
kiterjedhet.

Az én-azonossdg ¢és a személy integritdsanak megdrzése érdekében az ellatasba vétel
kezdetétdl kezdeményezni kell, és az ellatas soran rendszeresen tovabb kell folytatni az
¢lettorténet-munkat.

Fé4jdalommentesség: a demens betegséggel kiizdd ember kozérzetét nagymértékben
befolyasoljak a testi tiinetek, a fijdalom, de az ennek jelzésére valo képesség sokszor
csokkent, aminek oka a beszédkészség, és a fajdalom megélésének valtozasa. Ezért
fokozottan kell figyelni a nonverbalis jelekre, melyek fajdalomra utalnak. Ezek
¢észlelésekor megfeleld fajdalomesillapitast kell alkalmazni.

Biztonsagos targyi kornyezet bemutatdsa:

A demencidban szenveddnek — mint minden embernek — sziiksége van komfortra, kotédésre,
arra, hogy befogadjak, hogy legyen elfoglaltsdga, én-azonossdga. Mindezek figyelembevé-
telével az alabbiak emelhetok ki:

>

Torekedni kell a biztonsagos kdrnyezet kialakitasara. Minden esetben olyan kornyezetet
kell kialakitani, amely a demencidban szenvedd személy szempontjabdl nem zart és nem
korlatozo.

Elengedhetetlen a gondozd személyzet részérdl az allando jelenlét. Mindig kell, hogy
jelen legyen egy gondozo a kdzosségi terekben, hogy sziikség esetén segitséget tudjon
nyujtani.

Biztositani kell a kdzosségi aktivitas szintereit. A mentalisan hanyatld idések szamara
kialakitott gondozasi részlegekben a baratsagos, vilagos kozosségi tereknek és a
kiscsoportban végzett tevékenységek, szervezett foglalkozasok szédmaéra alkalmas
helyiségeknek ugyanolyan fontossdga van, mint az iddsekkel folyd6 munka egyéb
terepein.

Figyelmet kell szentelni az idObeni és térbeli orientacidt segitd kornyezeti
megerdsitoknek. Ez vonatkozik a jol atlathatdo bels6 terek kialakitasara, a jol
megragadhato — eligazodast segitd — kijelzésekre.

Fontosnak tartjuk, hogy az ellatottak, vidam, szines, inger-gazdag kornyezetben toltsék
napjaikat. A kozosségi tereket az évszaknak és egyéb aktualitdsoknak megfeleléen
diszitjiik.
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Teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés modja:

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal j6 munkakapcsolatot alakitottunk ki. a klub vezetdje
(szocialis munkataras) segitséget nyujt a szakorvosi idOpontok szervezésében, a beteg
megfigyelésébdl szarmazo informéciokat a szakorvossal megosztja, visszajelzést ad, a
gyogyszeres terapiak tapasztalatair6l. A pszichiater sziikség esetén szakmai tanacsokkal latja el
a gondozod csoportot. Evente egyszer belsd tovabbképzés keretében ad 6j informéciokat a
gondozok részére a betegséggel kapcsolatban, ill. lehetOséget a tapasztalatok és a felmertilt
problémak megbeszélésére.

Abban az esetben, ha az alkalmazott felmérések eredményei demencia kialakulasara utalo
jeleket mutatnak, a klub vezetdje (szocialis munkatars) felveszi a kapcsolatot a beteg
haziorvosaval, és kéri a beteg kivizsgalasat.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa

»Bizgtonsigot nyifté lakhatds, megfelel§ élelem és emberi
Rapcsolatok nélRiil az 1it nem jarhatd az utcdrol vissza a tdrsadalom fele.”

Mong’s filozéfidja
(a Londoni HajléktalanokRal. Foglalkozo Kozpont )

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan 24 £ részére tudunk megfeleld koriilményeket biztositani
Komlé teriiletén, valamint a Komléi Kistérség teriiletén életvitelszertien tartozkodo, hajléktalan
személyek részére a lakhatasra, valamint az intézmény életvitelszerli hasznalatara. Az EFOP-
2-2-3-17 Hajléktalanok ¢€letmindségnek javitasa €s onallo €letvitelének eldsegitése Komlon c.
palyazat keretében lehetdség nyilt a 24 s atmeneti szallas 4talakitasara, korszerlisitésére, ezen
feliil 2 f6 szamara kialakitott kiils6 féréhely 1étrehozasara, mely az intézmény bdviilését jelenti.
A kiils6 férdhely révén lehetdség nyilik 2 {6 olyan hajléktalan személy részére, akik mar
alkalmasak 6nallo életvitel megkezdésére, eldsegitve, hogy integralddjanak a tarsadalomba. Az
intézményben segitséget nyUjtunk a szocidlis munka eszkdzeivel a munka vilagaba és a
tarsadalomba vald visszailleszkedésre, segitjiik az alapvetd fizikélis-, mentalis-, és szocidlis
sziikségeltek kielégitését. Az intézménylinkben hajléktalan férfiak ellatasara van lehetdség.

Komléi Kistérség adatai:
A kistérségben a hajléktalanok szdmanak alakulasardl ez idaig nem késziilt felmérés. A
hajléktalanok tobbsége Komlon €1, de a térségben miikodd szocialis intézmények jelzése
alapjan ellatunk a kornyezdé kozségekbdl érkezdket is. Komld varosaban becslések szerint
mintegy kétszaz fedél nélkiili ember él. Nagytobbségiik a kornyezd kertekben, kisebbik
hanyaduk a koztertileteken, pincékben, garazsokban, varotermekben, 1épcséhazakban ,,lakik”.
Az intézményi ellatast évente altaldban 35-45 hajléktalan ember veszi igénybe. A hajléktalanok
atmeneti szallasat barmely nagykort hajléktalan férfi igénybe veheti,- politikai-, vallasi hitére,
etnikai-kulturalis hatterére nemi identitasara, szexualis orientaltsagara vald tekintet nélkiil — aki
a szocidlis munka segitségével képes az 0nallo életvitelre. A feladatellatds céljaként
meghatarozottak alapjan a kovetkezd csoportok jeldlhetdk meg a hajléktalan személyek korén
beliil, akik igénybe veszik az atmeneti szallas szolgaltatasait:
» ¢életveszélyes helyzetben 1évok (pl. utcarol 6nként vagy az utcai szocialis munkasok
segitségével bekeriilo személyek);
» krizis helyzetben 1évok (pl. személyes vagy csaladi konfliktus miatt utcara keriiltek),
szallasukat elvesztd, nemrég utcara keriilt emberek;
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» a hajléktalan ellato-, illetve a szocidlis intézményrendszerben ,,cirkuldlo” hajléktalan

személyek.
Az ellatottak szocialis jellemzdi:
A munka vildga az utobbi évtizedekben — a technoldgia rohamos fejlodésével jelentdsen
atalakult. Jellemz6 a hatarozott idejli foglalkoztatas, az 4llas megtartasanak bizonytalansaga. A
munkaltatok kiilondsen nagy rugalmassagot varnak el a munkavallaloktol, aminek része a
folyamatos tovabbképzésre valod hajlanddssag, és alkalmassag, valamint az életaton beliili
szakmavaltas képessége. A munkaerd-piac flexibilis, a problémat a tartds munkanélkiiliség
jelenti, mely kiilonosen a tarsadalom ,,sériilékeny” csoportjaira, koztiik a hajléktalanokra
jellemzd. Az intézményben élok 80%-a elvégezte az altalanos iskola 8 osztalyat. Mintegy 65%-
uk rendelkezik szakképesitéssel. Errdl azonban elmondhato, hogy tobbségiik szakképesitése a
rendszervaltds utan valsdgba keriilt ipari tevékenységekhez kapcsolodik (banyaszat,
gépipar,...). Ezekre a szakképesitésekre csak igen mérsékelt a kereslet, illetve, az eltelt 30
évben az egykor megszerzett tudas mara, mar elavultta valt.
A hajléktalanokat ellatd szervezetek és egy modellkisérleti program tapasztalatai, vizsgalatai
alapjan a hajléktalan emberek a munkaerd-piaci esélyiiket illetdéen az aldbbiak szerint
csoportosithatok:

» Munkaképességiikben csokkentek, a valdsagos munkaerépiacon boldogulni nem
képesek, akik els6dlegesen terapids jellegii védett korilmények kozott
foglalkoztathatok csak. Ez a csoport nagy valoszinliséggel nem vezethetdé ki az
elsédleges munkaerdpiacra.

» Azok az id6sebb korosztalyhoz tartozo, 4550 év feletti hajléktalan emberek, akik
munkatapasztalatokkal rendelkeznek, de tudasuk, szakmajuk az elsédleges munkaerd-
piacon nem konvertalhat6. Tobbségiik erésen motivalt a munkavégzésre, de eddig
sorozatos kudarc érte Sket. Ok képességiik, motivaltsiguk alapjan kivezethetéek
lennének az els6dleges munkaerd-piacra, de a munkaerd-piac ,,tdmogatas” nélkiil nem
fogadja be Oket.

» Az a szakmaval rendelkez6 fiatalabb korosztaly, amely hajléktalan életmodja miatt, ha
el is jut az elsddleges munkaerdpiacra, nem tud ott megtapadni, nem tud ott gyokeret
verni. Ok speciélis timogatasokat igényelnének.

» A fiatal korosztalyhoz tartozo hajléktalan emberek, kozottik sok egykori allami
gondozott, akik szakmaval nem rendelkeznek, motivaltsaguk munkavégzésre gyenge.
Ok legtobb esetben meg sem jelennek a munkaiigyi szervezeteknél, munkéltatoknal.

Az atmeneti szallas igénybevevoi kozott:

> egy évnél rovidebb ideje bent 1évo: 20 %;
» két évnél tobb id6 ota bent 1év6: 30 %;
» tobb, mint 6t éve bent 1évo: 35 %;
» tobb, mint tiz éve bent 1év0: 15 %;

A fenti adatokbdl lathato, hogy az intézmény eredeti funkcigjat jorészt elveszitette, atmeneti
jellege szinte megsziint, ezért a szakmai munka céljait, és az alkalmazott eszkztarat is at kellett
alakitani.
Jellemzd, hogy hajléktalannad valas utan, a hajléktalan személy éltaldban nem jelenik meg
rogton, az igénybevevok kozott, hanem, kiilonb6z6 alternativ lakhatasi lehetdségeket hasznal
ki. Altaldban az addig, még valamennyire miikodd kapcsolati toke felélése utan jelenik meg a
rendszerben. Lakoink egy része, a szocialis munka segitségével probalkozik a kikeriiléssel, és
hosszabb-rovidebb id9 eltelte utan keriil vissza az intézménybe.
Szolgaltatasaink:

» egyénre szabott banasmadd, egyéni esetkezelés (esetfelelds rendszer, utdgondozas);

» csoportos szocialis munka;

» kapcsolattartds a munkatigyi kdzponttal;
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segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében;
csaladi, tarsadalmi kapcsolatok apolasa;
intézményen beliili kozosségi €let szervezése;
kozremikodés az egészségi allapot javitasaban, ill. megdrzésében;
,hotel szolgaltatasok™ keretében:
o lakhatas, flités, fiirdési lehetdség;
o ¢étel tarolasara, elkészitésére, és elfogyasztasara lehetdség biztositasa,
o internet hasznalat;
o televizid.

VVVVY

A hajléktalansag, egy olyan életforma, gazdasagi, tarsadalmi és egyben személyes viszonyok
rendszere, amelynek soran a felvazolt ¢lethelyzetek és hidnyallapotok valtjak egymast, és ezek
hatasai egyiittesen, egymast erdsitve, cirkulalva vannak jelen. A hajléktalansag a legstlyosabb
szocialis krizis. Hajléktalannak lenni mér csak a probléma jellegébdl adoddan is kézvetlen
életveszélyt jelent.
A hajléktalansag dltalanos komplex hidanydllapot, melybdl az emberi 1ét legalapvetobb elemei
szorulnak ki.

e amunka,

e alakaés,

o a(fizikai és lelki) egészség,

e az interperszonalis kapcsolatok,

e atarsadalmi megbecsiilés.
Ez az 6t hiany olyan egymasba illeszkedd, altalanos deprivacioként jelenik meg, melynek egyes
elemei, nemcsak 6nmagukat, hanem egymast is folyamatosan erdsitik, egyre sulyosabb és
kilatastalanabb helyzetet teremtve. Az intézményben foly6 szakmai munkat megprobaljuk ezen
,megfosztottsagot” okozd hianyallapotok javitasara vagy potlasara koncentralni. Tudni kell
azonban, hogy a hajléktalansag a tarsadalmi — gazdasagi krizis egyik megjelenési formaja,
amely csak a szocidlis munka maodszereivel nem orvosolhato. , Kezelése nem csak belsd ligy
—a mi tigyiink. Sziikség van a tarsadalmi politikai — gazdasagi tAmogatottsagra.”
A szocidlis szakember szamdra nem a kliens problémdjanak megolddasa jelenti a legnagyobb
kihivast, hanem a kliensek olyan haszndalhato képességekkel valo felruhadzdasa, mely
hozzasegiti oket az élet problémdival valo megkiizdéshez.
A képessé tétel, az empowerment Osszetett folyamata, a munkat meghatarozo joléti rendszer
miukodése, az allami intézményrendszer €s a szolgaltatast igénybevevd emberek elvaradsanak
kettdssége igen nehéz feladatot r6 szakembereinkre, &m egyszersmind lehetdséget ad 0j és
kreativ munkamodok kiprobaldsara is. Emellett nem szabad megfeledkezni arr6l sem, hogy aki
emberekkel/kozosségekkel dolgozik, az sajat személyiségével dolgozik, igy sziikség van
bizonyos személyiségjegyek fejlesztésére is a sikeres munka érdekében.

A segito szakember f0 készségei.:

o Sajat személyisége hasznalatanak képessége a kliens érdekében, Onismeret €s
megértés alapjan.

e Odafigyelés a hasznalt nyelvre, a szavakra, a gesztusokra, a sajat és a kliens
érzelmeire.

e Empatia.

e Adatgytijtés lebonyolitasa, megfigyelés, interjuzas.

e Az interjuzas megfeleld ismerete: tisztdzas, fokuszalds az egyes problémakra,
kérdezés, reagalds, visszakérdezés; informalds, Osszefoglalas, interpretélas,
megerdsités, konfrontalas.
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e Az elméleti alapok folytonos integracioja a gyakorlattal, ennek felhaszndlasa az
adatgytjtésben.

o Képesség fontos elméletek, értékkoncepciok hasznalatdra: novekedés, fejlodés,
szocialis funkcionalas, illetve rosszul funkcionalds; az Osszegylijtott adatok
elemzése, rendszerelmélet.

o A fenti készségek birtokaban, valamint a problémak, célok és elérhetd forrasok
ismeretében fontossagi sorrend felallitasa és az adatok rendszerezése oly moddon,
hogy ennek alapjan kivitelezhetd tervet allitsanak 6ssze a klienssel.

e Alternativ tervek felallitasanak képessége.

e Sajat véleménye ¢€s a kliens meglatasai alapjan tudjon valasztani a tervek koziil.

e Akcidterv Osszeallitasanak képessége.

e Azon készségek, amelyek segitségével megvalosithatok azok a modszerek, amelyek
biztositjak a szocialis munkas szerepeit, s ezaltal a terv megvaldsulésat.

o Ertékeld készségek.

e A lezarasra és az elvélasra vald képesség.

Segitd tevékenységiink 0sszekotd hidat képezhet a kiilonbozo logika szerint mitkddé tarsadalmi
rendszerek kozott a hajléktalanként €16 kliensek érdekében, erdsitve az egyes szereplok kozotti
bizalmi szintet. Olyan miikodésmodokat kivanunk megvalositani, amelyek biztositjak azt, hogy
a hajléktalanként €16 kliensek, valamint az intézményi szereplok kozott megjelenjen egy
bizalmi partner, a tdmogaté munkéat folytatd segitd szakemberek. A hajléktalan kliensek
segitése, mint folyamat, munkamodszer egy ujfajta, komplex latdismodot, rendszerszemléletet
is jelent egyben. A munkank sordn nem csupan a problémékra fokuszalunk, hanem a segitett
személyt allitjuk munkank kozéppontjaba. A hangsuly a tdmogatott személyek kapcsolat- és
viszonyuldsi rendszerére, értékeire, attitlidjeire, adottsagaira, készségeire helyezziik, ezek
mintegy a veliik folytatott segitd munka kiindulopontjai. Ennek megfeleléen a segité munka
célja olyan folyamatok elinditasa, cselekvési tervek kozos kialakitasa, amelyek a kliens tudésat,
készségeit fejlesztik az dngondoskodas jegyében, igy valoban esély lesz arra, hogy a kliens
visszanyerje a sajat dontéseiért valo feleldsségtudatot: tudatositsa magaban, hogy nagyon nehéz
anyagi viszonyok kozott is vannak dontési lehetdségei, és felelds ezekért a dontésekért, vagy
éppen elodazasukért. Munkank Iényeges elemének tekintjiik a képessé tételt. ,,Az angol
szakirodalomban elkiiloniil az enablement és az empowerment fogalma, kiilonvalasztva ezzel
egy folyamat két fazisat (Beresford, Peter — Croft, Suzy: Citizen Involvement. London, 1993,
Macmillan). Az enablement sz6 szerinti forditdsa lehetne a magyar szaknyelvben hasznalt
képessé tétel, mig az empowerment kifejezéssel tobb helyen — kissé erdltetettnek tlinden —
hatalommal valé felruhdzasként talalkozunk. Az enablement a képessé tétel azon fazisara
vonatkozik, amikor individudlis szinten torténnek valtozasok, mikor az egyén felismeri sajat
belsé erdforrdsait, onbizalma megerdsodik, képessé valik sajat sziikségleteinek/vagyainak
artikulalasara, sajat elképzeléseinek megvalositasara. Ett6l valamelyest elkiiloniil az
empowerment fogalma. Az empowerment a képess¢ tétel azon fazisa, amikor az
onmeghatarozason t0ljutva, a valahova tartozas Oromteli élményétél megerdsdodve a
kozosségnek nyiltan fel kell vallalnia érdekeit/céljait, targyaloképesseé kell valnia mas hatalmi
ennek a hatalomnak az eszkozeivel a kozosség érdekében. A képessé tétel ezen fazisdban mar
nem az egyéni, illetve csoportos motivaciok feltérképezésén, megerdsitésén van a hangsuly,
hanem a mar kialakult elképzelések litkdztetésén, a hatalmi viszonyok atrendezésén (ha mas
nem, legalabb szemlélet szintjén, hiszen onnan lehet tovabb 1épni). Az empowerment egyik
Iényeges, bar kevésbé hangsulyozott és gyakorolt eleme az, amikor a hatalmi helyzetben 1év6
csoportokat tessziik képessé ennek az ujfajta viszonyrendszernek az elfogadésara, probaljuk
bevonni ebbe a masféle hangnemet kivané diskurzusba, ami féleg a mai Magyarorszagon lenne
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fontos feladat, bar nem kizarélag a szocialis munkaé.” Fontos, hogyan lehet kialakitani egy
,,k0z0s nyelvet” a klienssel, a csaladjaval, valamint az 6t koriilvevo nagy rendszerekkel, hogyan
tudjuk motivalni az iigyfeleket, milyen eszk6zok, technikak allnak rendelkezésére a segitonek
¢s az lgyfeleknek. Az esetmenedzserek a csaladdal folytatott elso interju, segitd beszélgetések
soran beazonositjdk a csalad helyzetét, ,,diagndzist” allitanak fel, sorra veszik a csalad
készségeit, lehetséges erdforrasait, tdimaszait, mindezekhez képest a klienssel egyiitt tlizik ki a
kozos célokat, készitik el a cselekvési terveket, és vélasztjadk ki az illeszkedd segitdi
modell(eke)t. A terv megvalositasa alapvetden a kliens feladata, ill. a segité munka folyaméan
a segitd szakember a segitségnyujtasi modellnek megfelelden vesz benne részt tigy, hogy a
folyamatban felmeriil6 0j informéciok mentén folyamatosan igazitanak az eredeti terven. Ez a
terv nem csupan az anyagi probléma rendezésének Iépéseit, hanem mentalis megerdsitést, a
munkaba allas készségei €s a problémamegoldd képességek fejlesztését, Onismereti fejlesztést,
tartalmazza.

Szempontok, stratégiak az eroforrasok megerositésére, fejlesztésére:

a kliensek erdsségeinek felfedezése, hasznositasa — redlis énkép kialakitasa

a kedvez6bb mozzanatokra épités, billenjenek at a nehézségeken

célelérési technikak tanulasa, azaz: a célhoz vezet Ut strukturalasa

a szlikséglet kielégités forrasairdl (hova tud fordulni?)

a kliensek segitése, hogy felfedezz¢ék sajat erdsségeiket, korabbi relevans tudasukat,
forrasaikat (rokonok, baratok), pozitivumokat

hozzajarulni a negativ dnkép csokkentéséhez

a szocialis skillek (asszertivitds, egyiittmiikodés, vita, érvelés, kapcsolatépités,
Onismeret, lobbizas) tanitasa

a kliensek felvilagositasa jogaikrol, jogaik gyakorlasarol, érdekeik védelmérdl.

YV VYV VVVVYVY

A szocialis munkds idOnként kiilonbozd — szervezdé és aktivista; gyakran szoszolo, és
érdekkeépvisel6; vagy ¢€ppen kihivo, aki konfliktusokat is vallal; gyakran fejleszto, vagy
szakérto, nagyon sokszor tamogato (facilitator)- szerepbe helyezkedik a kliens megsegitése
érdekében. A kiilonb6zo szerepek kiillonbozo szakértelmet kivannak meg. Ezért nagyon fontos
munkatarsaink folyamatos tovabbképzése, valamint az Onképzés (helyi tovabbképzés)
rendszerének kidolgozasa. E nélkiil eredményes szakmai munka elképzelhetetlen.

wEzért azt tartom az elsodleges feladatnak, hogy megismervén a klienst, interjuk,
beszélgetések dltal bele tudjak helyezkedni az o dllapotiba, s onnan kozelitsem meg a
problémat. Empadtia kell a sz0 legnemesebb értelmében. Nem az én fejemmel kell
gondolkodni ilyenkor, hanem dt kell élni, meg kell érteni a masikat, s a szerint dontést hozni,
hogy nekem az 6 helyében mi lenne a legjobb. Konnyii ezt leirni, de gondoljon bele a kedves
olvasé, hogy mennyivel jellemzobb az, hogy aki nehéz helyzetben van, arrol milyen gyakran
szoktak felelotleniil itélkezni, s résziikre kioktato modon utmutatdst adni. Amig nem ismerem
meg a mdsikat, amig nem fordulok felé oszinte érdeklodéssel, ,,uram bocsd’” szeretettel,
addig nem segiteni, csak dirigdlni és kioktatni tudok. El kell tudni oket fogadni, s meg kell
probalni megérteni oket. Csak ezutdn tudok olyan tandcsot adni, mely valoban az egyén javdt
szolgdlja. E7 a folyamat nem egyoldalu, mert a segitségre szorulonak is aktivan részt kell
benne venni.”

/ Izsak Kalman Gyula

Menhelyesek c. konyv/
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A szolgaltatasokat a hidnyok ¢és sziikségletek tekintetbe vételével, az alabbi csoportok szerint

alakitjuk ki.

= Alapvetd fizikai sziikségletek;

=  Mentdlis-, érzelmi-, tarsas szlikségletek;

= Integracids sziikségletek;

= Informacios, €¢s magasabb szintii kulturalis sziikségletek;

Fizikai sziikségletek kielégitése:

Konkrét sziikséglet

Szolgaltatas

Biztonsagérzet

Hideg elleni védelem

Fitott intézmény, vilagitds ¢és melegviz-ellatas, lakhatasra
alkalmas helyiségek biztositasa.

Személyes
biztonsagérzet

Az dtmeneti szallason szakképzett személyzet, a hazirend alapjan
biztositja a nyugalmat, rendet.

Pihenési lehetoség

Minden ellatott sajat agyat hasznalja, és az intézmény altal
biztositott dgynemtit. Lehetdség szerint keriiljik az emeletes
agyak hasznalatat.

A személyes targyak,
dokumentumok
biztonsaga

A csomag, érték és iratmegdrzést szabalyzatban
meghatarozottak szerint biztositjuk.

Ehségérzet, szomjusag

Etelmelegitésre-, kulturalt —étkezésre alkalmas  helyiség
rendelkezésre all. A Kozpont lehetdséget nyuajt szocidlis
étkeztetés igénybevételére, sziikség esetén téritésmentesen is.

Egész napos
benntartézkodas
lehetdsége

Folyamatos nyitva tartassal lehetdség nyilik az egész napos
szallashasznalatra.

Higiénés sziikségletek

Tisztalkodas

Személyes tisztdlkodasra alkalmas helyiség hasznalatara
lehetdség van.
Sziikség esetén biztositjuk a tisztdlkodashoz sziikséges

eszkozoket.

Személyes ruhazat
tisztitasa

Az ellatottak szdmaéra mosasra alkalmas helyiség és automata
mosogeép all rendelkezésre. Az dgynemii mosasahoz, mosoport
biztositunk.

Ruhazat cseréje

Ha sziikséges, adomanyokbol segitjiik az ellatott ruh4zatanak
cseréjét.

Egyéb higiénés
sziikségletek

[llemhely

Kornyezeti higiéné

Az intézmény helyiségeinek tisztantartasa érdekében takaritonot
alkalmazunk Nyugdijas szovetkezeten keresztiil.(napi 4 6ra) Az
ehhez sziikséges tisztitoszerek rendelkezésre éllnak. A
lak6szobdk tisztasagaért az ellatottak felelnek.

Egészségiigyi sziikségletek
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Sziikség szerint elsésegély nyujtasdhoz rendelkezésre all

Gyobgyszerek rendszeres
szedése

Elsdsegely elsdsegély doboz, fertdtlenitdszer, és kotszerek.
L’z'%z-, ere Ko6z6s megallapodéssal lehetdség van arra, hogy a munkatarsak
fajdalomesillapitas, ’

adagoljak ¢és taroljak az ellatott személyes gyogyszereit, orvosi
utasitas alapjan. (gyogyszer szedési itmutato.)

Orvosi vizsgalat

Orvosi rendelés az intézményben heti 2 6ra az intézménnyel

szakrendelésre 5désbern 16va ltal

jutds szerz6désben 1év6 orvos altal.

Szexualis vagyak | Az atmeneti szallason nincs mod az intim egyiittlét lehetéségének
sziikséglete megteremtésére

Mentalis, érzelmi sziikségletek kielégitése:

Konkrét sziikséglet Szolgdliatds
A reménytelenség,
cd‘ga%ansag . Krizisintervencio, segitd beszélgetés megfeleld
kilatastalansag, . . p .

. szakképzettséggel rendelkezé munkatarsakkal
megszuntetese,
csOkkentése
Személyiség és Segitd beszélgetés, mely sordn eldtérbe keriil a szocialis és
onértékelési egészségligyi szakellatdsba tartozo intézmények elérésének
zavarok megsziintetése, | segitése. Informacionyujtds a szakintézmény létezésérdl,
csOkkentése. megkozelithetdségrol, igénybevételének feltételeirdl.
Kielégitd6 vagy jobb
kozérzet A kliens mentélis, fizikai allapotanak megfeleld mérteki
kialakitasa. kisérése.
Szenvedélybetegség, Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idopont egyeztetés, a kliens
fiiggdségek kezelése intézménybe torténd eljutdsdnak megszervezése.
Maganyérzet Segitd beszeélgetés, a valtoztatdsra vonatkozdé motivaciok
megsziintetése, feltarasa, erdsitése. Szakképzett munkatarsak folyamatos
beszélgetés hianya tovabbképzése.

Kapcsolatok  kiépitése,
csaladi kapcsolatok

Segitd beszélgetés, egyéni esetkezelés, a valtoztatasra vonatkozo
motivaciok erdsitése.

Integracios sziikséglet kielégitése:

Konkrét sziikségletek

Szolgaltatas

Piacképes szakmai
tudas,

Té4jékoztatds munkaiigyi kozpontrol, ill. tdjékoztatds induld
keépzésekrol.

képzettség

Informécionyujtas,  segitségnyujtds az  allaskeresésben.
Foglalkoztatottsag, Allaskeresés tamogatasa, ellatottak motivaldsa a munkaiigyi
munkavallalas koézpont altal nyujtott szolgéltatdsok igénybevételére. Szakmai
allaskeresés kapcsolatok felhasznaldsa. Kapcsolattartas a fenntartoval,

kézmunka lehetdségek felkutatasa.
Telefon-, internet- hozzaférés biztositasa.
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Jogi ismeret, jogvédelem

Jogi tandcsadas vagy a hozzaférés megszervezése.
Erdekképviseleti Forum. Lakogytilés. Jogorvoslati lehetoség
biztositdsa az intézmény vezetonél, az ellatottjogi képviselonél.

Ugyintézés,
személyazonositashoz,
munkavallalashoz,
egészségiigyi
ellatashoz sziikséges
okményok beszerzése

Segitség tligyintézésben (pl. Urlapkitoltés vagy segitségnytjtas
hivatalos szoveg megfogalmazasaban), szakmai kapcsolatok
felhasznalasa. Informacionyujtas. Postacim biztositasa.

A tarsadalom altal
elfogadott, a
visszailleszkedéshez
szlikséges
viselkedési kultara
(beszéd,

megjelenés, fellépés)

Segitd beszélgetés keretében é€letvezetési tanacsadas megfeleld

szakképzettségli munkatarsak Dbiztositdsa. Kommunikacios
viselkedési hidnyok alapszintli kezelése.
Az intézményen kiviil szervezett az integracidt segitd

programokrol torténd tajékoztatas. Egylittmitkddés a csaladsegitd
szolgalattal, munkatigyi kozponttal.

Segitségnyujtas jovedelem szerzéséhez. Informacids szolgaltatas

Jovedelem jovedelem, vagy szocidlis jogosultsag megszerzésének
lehetdségérdl, modjarol. Segitségnyujtas az ligyintézésben.

Adekvat intézményi | Az intézményt igénybevevd szamara megfelelé ellatas

ellatas felderitése, a folyamat elinditdsa, szervezése. A Szocialis

Szolgéltatd Kozpont intézményi lehetéségeinek kihasznalasa.

Onall6 lakhatas
megszerzésének
segitése

Tajékoztatas a lakhatast eldsegitd-, segitd-, illetve tamogatott
lakhatasi programokrol.

Egylittmiikodési megallapodéas keretében tamogatasnyljtas az
0nallo életkezdethez. Utdgondozas.

Informacios, és magasabb szintii kulturdlis sziikségletek:

Konkrét sziikséglet Szolgdltatds

Napi informaciok Televizio-, napilapok-, internet hozzaférés lehetdsége.
megszerzése

Olvasés Hézi konyvtar 4ll rendelkezésre.

Mozi DVD lejatszo rendelkezésre all, kozos filmnézésre.

Nemzeti és vallasi Foleg a husvét és a karacsony megiinneplése. Beszélgetés az
iinnepek allami tinnepek kapcsan.

megtartasa

Szabad vallasgyakorlas
lehetdsége

Az atmeneti szalldson nincs kiilon helyis€ég a szabad
vallasgyakorlasra. Informacionytjtas, a telepiilésen meglévd
ilyen iranyu lehetdségekrol.

Kikapcsolodas,
szorakozas

Térsasjaték, sakk kartya- jatékok rendelkezésre allnak. Kozdsségi
programok pl. f6zés

A gondozasi feladatok jellege és tartalma:

> Uj ellatott felvételekor els6 beszélgetés zajlik, melyen a munkatars igyekszik felmérni
az aktudlis krizis mibenlétét, tajékozddik a kérelmezd primer problémajarol.
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Felvételekor az ellatott alair egy egyszerlsitett megallapodast, tdjékoztatast kap a
hazirendrol. Az ellatast igénybevevd vallalja a hazirend betartasat, ¢s a munkatarssal
valé egylitt miikodést. Az elsd beszélgetésrol a szolgalatban 1évé munkatars feljegyzést
készit. A megismerési folyamat elsé 1€pcsoje az életut interju elkészitése. A kovetkezok
soran tobbszori elbeszélgetéssel kell felderiteni nem csak a primer, hanem a latens
problémakat is. Fontos, hogy a kliens bizalommal fordulhasson az 6t segitéhoz, ezért
egyéni kliens-vezetést alkalmazunk. A kliens megvalaszthatja a segit6jét. Az elsé honap
soran intenziv megismerd munka folyik mely soran a segitett, megkapja sziikségleteinek
megfeleléen az aktudlis legfontosabb segitségeket. Az esetfelelés munkatars széban (a
szakmai vezetOnek) és irasban (az egyéni nyilvantartd lapon) javaslatot tesz a késdbb
elkészitendd egyéni gondozdsi tervhez. A javaslatnak taldlkoznia kell a kliens altal
megfogalmazott sziikségletekkel, illetve az altala is megfogalmazott, vagy elfogadott
célokkal. Az egyéni gondozasi tervet az ellatas igénybevételétdl szdmitott 1 honapon
beliil kell elkésziteni. A gondozasi terv megvaldsitasa érdekében egyiittmiikodési
szerzodést lehet kotni a klienssel, melynek — természetesen, ha sziikséges, - tartalma
rugalmasan valtoztathato. Az egyéni gondozasi tervet és a szerzOdéseket rendszeresen
feliilvizsgaljuk (a terv eredményességét, az eredménytelenség esetleges okat) és
beiktatjuk a sziikséges valtoztatasokat.

Az esetmenedzsmentre azért van szlikség, mert a kliensek gyakorta nehezen latjak at
bonyolult problémaikat, megoldasi lehetéségeiket, a segitség forrasait. Igy a segitd
szakember feladata a kliensek igényeinek és a szocidlis intézmények/szolgaltatasok
lehetdségeinek optimélis koordindldsa, a kliensek és a kornyezet kozotti kozvetités, a
forrasok felkutatasa, megteremtése, kozvetitése, a szolgaltatdsok kozotti kapcsolat
erdsitése adott esetvezetése iligyében és altalaban. A szocidlis munkas menedzseli a
kliensek Onsegitését.

Tagabb értelemben: milyen valtozasok érhetdk el - egy rendszerszemlélet megkozelités.
Az adott szolgaltatasnal egy eset Osszefogdsa, vitele, az esettel kapcsolatos
tevékenységek (sziikségletfelmérés, adatelemzés, probléma meghatarozas, megoldasi
stratégiak, beavatkozasok, a folyamatok monitorozasa, értékelés stb.) elvégzése. Az ezt
végzd szakember az eset gazdaja, esetfeleldse.

Azoknal a klienseknél, akiknél mar latszik az ©nallo életvezetéshez sziikséges
készségek, képességek megléte, fejlddése, atmeneti segitséget nyljt a kiilsé férohelyen
valo elhelyezés, mely egyfajta 0sszekotd hidat, &tmenetet jelent a szocidlis intézmény,
¢s a piaci lakhatéasi formak kozott.

Ennek eléréséhez korabban megtett 1épések elengedhetetlenek:

e akliensek személyes felelosségének novelése (megerdsitésiik: kapcsolatfelvétel,
terv, kivitelezés, kontroll, értékelés soran)

e atamogatd kornyezet forrasainak feltérképezése, megerdsitése

e az esethez hasznalhato és igénybe vehetd forrasok azonositasa

e az intézményes ¢és intézmények kozotti, szakmai és szakmakozi tamogatasok
koordinalasa

e 1 erdforrasok teremtése a kliensek bevondsaval, elénye: erejiiket érzékelhetik,
sajatjuké lesz

e akliensek képviselete az er6forrasokért, a politika és a jogszabalyok valtoztatasaért.

Fontos feladat az elveszett, hidanyos iratok potlasa. Az iratnélkiiliség, s altalaban az
értékek elvesztése még tovabb fokozza a megfosztottsagot. Az iratnélkiiliség egy csomo
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ellatasbol kizar. Személyigazolvany nélkiil nem lehet semmilyen iigyet intézni,
adészam nélkiill nem lehet munkat vallalni, hivatalosan pénzt felvenni. Fontos
felvilagositd munkat végezni a kliensek korében ezek fontossagarol. Amennyire lehet,
szorgalmazni kell, hogy irataik megorzésével bizzanak meg benniinket.

» Masik fontos kérdés a munkavdllalas problematikdja. Az ellatotti kor 60-70 % -a mar
csak alkalmi munkavallaldsra képes. A varosban koztudottan az egyik legnagyobb
probléma a munkahelyteremtés. Ellatottjaink egy része kozmunkaban masik résziik a jo
1d6t kihasznalva vidéki idénymunkat vallal, biztos hattérként érezve intézményiinket,
ahova visszatérhetnek probléma esetén. A segitd munka fontos része a kapcsolattartas a
munkatigyi kozponttal, illetve a fenntartoval, hogy megfeleld informacidkkal
segithessiik klienseink allaskeresését.

» A hajléktalansaggal az emberi kapcsolatok szempontjabol foglalkozd elméletek és
kutatdsok megfogalmazzak, hogy a hajléktalansag nem csak a fed¢l, a hajlék hianyat
jelenti, hanem a kapcsolati hdlo eltiinését is. Annak a kapcsolati halonak az eltlinését,
amely biztonsagot nytjt, hozzajarul az egészség, a j6lét megdrzéséhez, erdforrast jelent,
atsegit a valsaghelyzeten. Ellatottjaink nagy részénél a csaladi kapcsolatok deficitje is
jelentds problémakat okoz. A kilatastalansag, a gyokértelenség, a szeretet — kapcsolatok
hianya a taptalaja az antiszocialis viselkedésnek. Kiemelt feladat a még feléleszthetd
természetes tamaszok felkutatasa és aktivizalasa.

» A hajléktalanok altalanos egészségi dllapota igen rossz. A hajléktalan létnek Kkitett
ember egészségromlasa folyamatos és az elszenvedett betegségek egyre sulyosabbak.
Ezért a lakok egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel kell kisérni. Intézetlinkben
¢loknek rendelkezésére all az intézeti orvos, aki kronikus betegségeiket kezeli, és acut
megbetegedéskor akar rendelési idon kiviil is rendelkezésre all. Az intézeti orvos segit
a szakorvosi rendelések elérésében, valamint a rokkantsagi jaradék és a rokkantsagi
nyugdijjal kapcsolatos vizsgalatok és orvosi teenddk elvégzésében is. A gyakori
kronikus megbetegedések gyakran munkaképtelenséghez (részleges
munkaképtelenséghez) vezetnek. Ilyen esetekben maximalis segitséget kell nyujtani az
ellatottnak abban, hogy az ebbdl fakadé jogosultsagaihoz hozzéajusson.

» A jogosultsigokhoz valo hozzdajutds segitése, hivatalos levelezésben valo
segitségnyujtas hozzatartozik a mindennapos szocialis munkéahoz.

» Ellatottjaink korében az orszagos atlagnal magasabb aranyban talalkozunk
alkoholistakkal, problémas ivokkal. A hajléktalan alkoholistak problématudata
rendkiviil alacsony. Az ivas mértékét altalaban a rendelkezésre allo6 pénz mennyisége
szabja meg, amig tart, addig mértéktelen, ha elfogyott, hosszabb ideig semmi. Nagy
tobbségében ebbdl a ténybdl és az Osszezartsdgbol fakadnak, az un. fegyelmi
problémak. Kollégaim az elmult évek alatt jelentOs tapasztalatot szereztek ezeknek a
kényes helyzeteknek a kezelésében. Ennek tudhato be, hogy nagyon kevés sulyos
fegyelemsértéssel taldlkozunk az intézményben.

> Az elmult évek hangsulyos feladataként fogalmaztuk meg, hogy fokozott
erofeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy — segitségiinkkel — minél tobb
embernek legyen redlis esélye az intézménybdl valod kikoltozésre. Az elmult években
ellatottjaink 20 %-a tdvozott altalunk ismert helyre, tobbségiik részben az érdekiikben
végzett szocialis munkéanak koszonhetden.

> Az utégondozds és a megfeleld kapcsolattartas segit a kikeriilt ellatottaknak abban,
hogy minél tovabb folytassdk az 6nalld életiiket, érezhessék, hogy kompetencidval
birnak sajat életiikre nézve.

Ellatottjaink kozott jelentds azok létszdma, aki tobb éve madar szocializdlodtak erre az
életformara. Félo, hogy a tarsadalombdl kihulld, a polgéri életbdl kordbban kiesettek koziil
egyre novekszik azoknak a szédma, akik véglegesen ,,illeszkednek ki” a tarsadalombol. Mi

55



vagyunk az utolso kapaszkodo, de nem csak rajtunk mulik, hogy kinek meddig tudjuk fogni
a kezeét.

> Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa kiilsé férdhely: A hajléktalanok atmeneti szallasanak
féréhelyszdma 24 6 marad, ehhez kapcsoldodik a kiils6 féréhelyen elhelyezhet6 2 £6.
A Szent Borbala Otthon Nonprofit Kft. alagsoranak alkalmassa tétele a kiilsé féréhelyek
kialakitasara, a kliensek befogadasara és megtartasara, valamint 1j, a beilleszkedést segito,
innovativ intézményi szolgaltatasok 1étrejottének eldsegitése, mint példaul:
e segitdi kornyezet feltételeinek megteremtése,
e specialis szaktudasa (nem feltétleniil szocidlis munkas végzettségli) szakemberek
bevonasa a segitd folyamatba
e Uj szolgaltatoi, segitségnyujtasi kornyezet, eljarasrendek kialakitasa, beillesztése a
szakmai segitési folyamatokba, és az (integralt) intézményi szakmai munkaba.

Napi engedélyezett ellathato létszam:
24+2 fé

II. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maodja

> a kiilonbozd szolgaltatasi egységek a Szocialis Szolgaltatd Kozpont szakmai
kozpont egyéb szakmai egységeivel. Az integralt intézmény egyes szolgaltatdsai
atjarhatoak, azok az egyéni sziikségleteknek megfeleléen rugalmasan alakithatoak.

» A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal a Szocialis Szolgaltatd Kozpontnak
egyittmiikodési megallapoddsa van, mely szabalyozza az intézmények kozotti
kapcsolat és szakmai munka fobb pontjait. Intézménylink a Csalad és — Gyermekjoléti
Szolgalat altal miikodtetett jelzOrendszer tagja. A szocidlis gondozd, e feladatkdrében
irasban jelzi a szolgéalatnak, ha munkéja soran veszélyeztetést, vagy altala nem oldhato
krizishelyzetet tapasztal. Kiilonb6z0 szolgaltatasi egységeinkben ellatott személyek
problémainak megoldasaban, tobb esetben kozds gondozéi munkéat végziink a
csaladsegit6 szolgalattal. Szervezetfejlesztésiinkre — human, technikai €s infrastruktara
fejlesztése — mar két esetben kozdsen palyaztunk, és kozosen vettiink részt a palyazatok
megvalositasaban.

» A varos idésellatd szocialis és egészségiligyi intézményeivel munkakapcsolatban
vagyunk, hiszen sok esetben kell kapcsolatainkat felhasznalva segitségiiket kérniink.
Amennyiben a hazi segitségnyujtasban, nappali ellatasban, vagy hajléktalan ellatasban
részesiilo személynek egészségi allapota miatt szakapolasra van sziiksége, felvessziik a
kapcsolatot a héaziorvossal, aki elrendeli a szakdpolast. A gondozé munkdja soran
egylittmikodik a szakdpoldval.

» Intézményiink egységei kiemelten jo kapcsolatot apolnak a varosban mitkodé —iddsek
részére tartés bentlakdst nyujté intézményekkel. Aktivan részt vesziink egymas
nagyobb rendezvényein. Ezeken az eseményeken taldlkoznak egymadssal ellatottjaink,
orommel elevenitik fel k6zos emlékeiket. Vezetdi szinten is gyakori az egyeztetés,
megbesz¢lés.

» A varosban mikodo civil Onsegité csoportokkal is jo kapcsolatot alakitottunk ki,
egyrészt a szolgaltatds megismertetése kapcsdn, masrészt szivesen biztositjuk az
informacidaramlast az egyesiiletek €s az altalunk segitettek kozott.
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» A munkaiigyi kozpont segitségével palyazunk kozfoglalkoztatasra, és gyakran kapunk
pénziigyi, vagy képzési tamogatast munkavallaloink alkalmazaséhoz.

» A Komlon miikodo segitd szervezetek (Vordskereszt, Katolikus Caritas, Reformatus
egyhaz segély szervezete...) €s intézményiink kozott j6 munkakapcsolat van, mely
kétiranyu. Segitséget kapunk, és segitséget adunk ellatottjaink érdekében.

» A Komloi Polgarmesteri Hivatal szocialis irodajan dolgozé tigyintézokkel szoros
kapcsolatban vannak a munkatarsak, féleg a jogosultsigokhoz valdé hozzajutés
intézésében, ill. az &tmeneti segélyek intézésében mikodiink egyiitt.

» A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas a hazi segitségnyujtas szakmai csoporttal
szorosan egyiittmiikddve, - arra raépilve — a Szocidlis Szolgaltato Kozpont
mentdszolgalattal. A szolgaltatds inditasakor levélben kerestilk fel Oket, hogy a
diszpécser kozpont riasztdsdt minden esetben lehetdleg azonnal reagdljak le.
Kéréslinknek megfeleléen minden riasztdsunkat komolyan veszik, ¢és jol
egylittmitkddnek a helyszinen tartozkodo gondozoval.

» Nappali elldatasban a komloi, és egyhazaskozari polgarmesteri hivatal szocialis irodain
dolgoz6 {gyintézokkel szoros kapcsolatban vannak a munkatarsak, foéleg, a
jogosultsagokhoz vald hozzédjutds intézésében, ill. az 4tmeneti segélyek intézésében
mikodiink egyiitt.

o Folyamatos, és hatékony az egyiittmlikddés a haziorvosi szolgalatokkal, hiszen
ellatottjaink egészségiigyi gondozasahoz ez elengedhetetlen.

> A Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa a munkaiigyi kozponttal rendszeres kapcsolatot
tart, hogy klienseinket megfelelden tudjuk informalni, az aktudlis allas és képzési
lehetdségekrol.

o A varos iddsellatod és egészségiigyi (koztiik az addiktologiai szakrendeléssel)
intézményeivel munkakapcsolatban vagyunk, hiszen sok esetben kell
kapcsolatainkat felhasznalva segitségliket kérniink. A Téamasz Alapitvany
kiilonbozé hajléktalanokat ellatd intézményei sziikség esetén fogadjdk az
altalunk delegalt klienseket.

o A Komléi Polgarmesteri Hivatal szocidlis irod4jan dolgoz6 iigyintézOkkel
szoros kapcsolatban vannak a munkatarsak, foleg a jogosultsdgokhoz valo
hozzajutas intézésében, ill. az &tmeneti segélyek intézésében mitkddiink egyfitt.

o Szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa — 0 szolgaltatasként indult a varosban.
Kapcsolatfelvétel, és szakmai egyeztetés megtortént, rendszeresen csoportos
foglalkoztatast tartanak az érintett elltottjainknak.

I11. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Etkeztetés:
Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen
o koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

0 O O O
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A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Komlo, Manfa, Magyarszék, Mecsekpoloske,
Liget, Magyarhertelend, Bodolyabér telepiiléseken a telepiilési tamogatasokrol, valamint a
szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokrol szolo onkr. rendeletében szabalyozza.

A rendelet szerint:

> Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betoltotte.

» Egészségi dallapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezelborvos igazolasa szerint onmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni
nem tud.

» Fogyatékossdaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki
a sulyos fogyatékossagat a szocialis torvény 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

» Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt
a személyt, aki fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichitriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

» Hajléktalansdga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki ¢&jszakait
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti.

> Kozfoglalkoztatasban részesiilé személyek szamara a szocidlis étkeztetés
igénybevételére Manfa, Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget, Magyarhertelend ¢és
Bodolyabér telepiiléseken van lehetdség.

>

Hazi segitségnyujtds:

A szolgéltatast a Komloi Kistérség teriiletén, valamint Bikalon nyujtjuk, a megfelelé gondozési
szlikséglettel rendelkezd igényldknek. Ellatottjaink kozott jellemzden nagy szdmban az
idéskoruak szerepelnek, de segitséget nyujtunk fogyatékkel éloknek, pszichiatriai betegeknek,
¢és szenvedélybetegeknek is.

» Hazi segitségnytjtas keretében azoknak a személyeknek nyujthatd szolgaltatas, akik
megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek.

» Személyi gondozds nyujthatd a gondozasi sziikséglet értékelo adatlap szerinti LILIII,
fokozati gondozési sziikséglettel rendelkezd igényldnek, - a személyi gondozés
magaban foglalja a szocidlis segitdi tevékenységet is.

» Szocialis segités nyujthatd a gondozasi sziikséglet értékeld adatlap szerinti 0; fokozata
gondozasi sziikséglettel rendelkezd 1gényldnek, ha:

o hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €él,

o hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy fiités
nélkiili, vagy

o hetvenotodik életévét betoltotte,

o egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idszakosan vagy tartdsan - a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy
részlegesen képes ellatni.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds:
A jelzOrendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az o6nalld életvitel fenntartasa
mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa c€ljabol nyujtott ellatas. A szolgéltatast a Komloi
Kistérség teriiletén €10, szocidlisan raszorult igényldknek nyujtjuk.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:

> azegyediil €16 65 év feletti személy,

» azegyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
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» a kétszemélyes haztartdsban ¢€l6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

Nappali ellatas:

A nappali ellatas a sajat otthonukban €16, onellatasra részben képes személyek szamara nyujt a
napi életritmushoz igazodo ellatast.

2018. junius 01-t6l azon személyek szamara is nyujtunk specialis, allapotukhoz igazodo
ellatast, akik rendelkeznek Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacids €s Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértoi szerv,
vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos demencia korképet megallapito
szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el. A szolgaltatast a Komldi Kistérség
terliletén, valamint Bikalon €16 idOsek szamara nyujtjuk.
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Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa:
A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az Onellatasra képes hajléktalan személyeknek
biztosit lakhatasi szolgéltatast és az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti
mérték esetvitelt (szocidlis munkat). Szolgaltatasainkat a Komloi Kistérség, valamint Bikal
terliletén ¢l0 hajléktalan férfiak vehetik igénybe. A szolgaltatds igénybevételének tovabbi
feltétele:
» érvényes tid6szird lelet, mely szerint az igényld nem szenved fert6z6 TBC
betegségben;
» a haziorvos igazolasa, hogy az igénylé nem szenved egyéb fert6z0 betegségben,
kozosségben elhelyezhetd.
Hajléktalanok Atmeneti Szdllasa kiilsé féréhely:
A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak részeként funkcionalé 6néalld egység a Szent Borbala
Otthon Nonprofit Kft, Pécsi tuti telephelyének alagsoraban keriilt kialakitasra. A Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa lakéi kozill keriilhetnek kiilsé férohelyre kliensek. A munkacsoport
javaslatai alapjan, az Integralt intézményvezeté és a Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
intézményvezetdje allapitja meg, ki a leginkdbb alkalmas a kiils6 féréhelyen lakhatasra.

IV. AZ INTEZMENY ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK LEIRASA

Etkeztetés - szolgdltatdsi elem:

> Etkeztetés: szolgiltatasunk soran gondoskodunk a megfeleld tapanyagtartalmu,
valtozatos, napi egyszeri meleg étel biztositasardl. Az étkeztetést munkanapokon a
kiosztd helyeken lehet igénybe venni, vagy szerzOdésiink alapjan, - az arra
raszorultaknak — a szolgaltatd hazhoz széllitja. Orvosi igazolas alapjan a sziikséges
diétas étékezést is biztositjuk. A jovedelemmel nem rendelkezd személyeknek egyedi
elbiralas alapjan nyujtjuk a szolgaltatdst. Munkanapokon meleg ételt biztositunk,
tinnepnapokon, vagy hétvégéken hideg élelmet kapnak. A szolgaltatasi elem jogszabaly
altal eldirt dokumentacidja az igénybevételi naplo, melyet naprakészen vezetnek az
asszisztensek. Etkezési naplé szolgal a téritési dijak kovetésére, valamint a szolgaltato
konyhaval valo6 egyeztetésre.

o Azoknal az ellatottakndl, akik hazi segitségnytjtasban részestilnek, a gondozok
sziikség esetén segitenek a talalasban, az étkezésben, vagy az edények,
evOeszkozok tisztantartasaban.

Hazi segitségnyujtds - szolgaltatasi elemek:
Személyi gondozds:

» Gondozas: A gondozast megeldzéen, - bar jogszabaly nem kdételez ra — elégondozast
végziink. Az elégondozas sordn elvégzi a gondozd a gondozasi sziikséglet felmérését,
felméri az igényl6 fizikai, mentalis allapotat, kapcsolatai gyakorisagat, és mindségét,
valamint t4jékozddik szocidlis koriilményeirdl. Eldzetes gondozési igényfelmérést is
végziink. A gondozd a vezetdjével (szocialis munkatars) eltervezi a latogatas
gyakorisagat, a gondozasra forditott id6t, valamint a gondozas tényleges tartalmat. A
gondozés elsé heteiben — a mélyebb megismerés soran az elsddlegesen eltervezett
gondozasi tevékenység modosulhat, jobban igazodva a tényleges gondozasi
igényekhez. Az ellatott mindennapi teenddiben, €s a személye koriili tevékenységekben,
valamint iigyei intézésében a gondozo6 olyan mértékben vesz részt, amilyen mértékben
azt az ellatott fizikai, egészségiigyi és mentalis allapota indokolja. A mentalhigiénés
gondozas soradn segitséget nyujt az ellatott mentalhigiénés egészségének megdrzésében,
sziikség szerint segiti a probléma megoldd készség fejlesztését, a veszteségek




feldolgozasat. A gondozasi sziikséglet mértékétol fliggden sziikség szerint a gondozd
elvégzi az alapapolasi feladatokat is. A gondoz6 szakmai tuddsa birtokaban,
kompetencia hatdrait betartva végzi munkdjat. Az elvégzett tevékenységrol
tevékenységnaplot vezet, melyben az ellatott alairasaval igazolja a gondozas elvégzését.
A gondoz6 gondozési lapon rogziti az ellatott gondozasaval kapcsolatos informacidkat.

» Haztartasi segitségnyujtas: _a gondozas soran a gondozott mindennapi teenddinek
elvégzését segiti a gondozd, vagy végzi el, az ellatott Onellatasi képességének
mértékében. A mindennapi tevékenységek kozé tartozik a kornyezeti rend
megteremtése, az apolt megjelenés segitése, megfeleld ruhdzat biztositdsaval, annak
tisztdn tartasaval, valamint a megfeleld tapanyagbevitel segitése vasarlassal, étel
rendelés segitésével, vagy segitségnyujtassal az étel elokészitésében. Amennyiben
sziikséges, a gondozo ligyintézések segitésével, a személyes sziikségletek kielégitésére
szolgald lehetdségek felkutatdsaval tamogatja az ellatott ©Onalld életvitelének
megtartasat.

Szocidlis segités:

» Haztartasi segitségnyujtds: _a gondozas soran a gondozott mindennapi teenddinek
elvégzését segiti a gondozd, vagy végzi el, az ellatott Onellatasi képességének
mértékében. A mindennapi tevékenységek kozé tartozik a kornyezeti rend
megteremtése, az apolt megjelenés segitése, megfeleld ruhazat biztositasaval, annak
tisztan tartdsaval, valamint a megfeleld tdpanyagbevitel segitése vasarlassal, étel
rendelés segitésével, vagy segitségnyujtassal az étel elokészitésében. Amennyiben
sziikséges, a gondozo ligyintézések segitésével, a személyes sziikségletek kielégitésére
szolgald lehetdségek felkutatdsaval tamogatja az ellatott Onalld életvitelének
megtartasat.

A gondozok segitd tevékenységiikrdl a jogszabalyban kotelezé dokumentacioként eldirt
tevékenység naplot vezetik, melyben az ellatottak a segitd tevékenység elvégzését az
alairasukkal igazoljak. Személyi gondozasndl gondozdsi lapon 1is rOgzitik a
legfontosabb gondozasi informaciokat a gondozok.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtdas:

» Feliigyelet: A szolgaltatas segitségével — az arra jogosult személy részére — lako vagy
tartozkodasi helyén a fizikai biztonsagat szolgald kontrollt biztositunk, amelyet
nagyrészt tavfeliigyeleti eszkdzzel, riasztds esetén pedig szakképzett gondozo
személyes segitségnyujtdsaval biztositunk. Tavfeliigyeleti eszkoziink hang -
kommunikécioval miikddik, amely a leginkédbb hozzéjarul a fizikai biztonsag, de akar a
lelki biztonsag fenntartdsahoz is.

o Segitségkérés esetén - ha sziikséges a kivonuld gondozo6 gondozoi tevékenységet
is végez (segit a személyi higiénében, felemeli az elesett személyt, folyadékkal
kinal, megéllapitja a kardinalis paramétereket, segiti pihenés biztositasat....stb.).
Mindezen tevékenysége soran lelki biztonsagot nyujt, megnyugtat, lehetdséget
ad az érzelmi ventil4ciora, szakszerli fellépésével biztonsdgot sugiroz. Ha
sziikséges konzultal a hazi, vagy az ligyeletes orvossal, ment6t hiv. Ha korhazba
kell széllitani a segitséget kérdt, gondoskodik a holmija 6sszekészitésérol, majd
az elszallitas sordn a lakds biztonsagos bezdrasarol, a hozzatartozok
értesitésérol.

A segitségnyujtas folyamatat riasztasi jegyzokonyvben rdgzitik a gondozok.

Idosek nappali ellatasa:

» Tandcsadds: Valamilyen bizonytalansag nyoman fellép6 disz-komfort érzés érezhetd,
vagy fogalmazddik meg az ellatott részérdl, vagy valamilyen téméban, vagy
¢lethelyzettel kapcsolatban konkrét kérdés fogalmazodik meg. Az eseti helyzet, vagy
probléma megoldasdhoz kapcsolédoan, az igénybevevd bevonasaval torténd, adott
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helyzetre vonatkozo informacidnyujtds a tanacsadds, amely segiti a tanacsot kérd
vélemény €s dontéshozatali képességét, tamogatja az egyén dngondoskodd képességét.
A tanacsadas torténhet direkt forméaban — de soha nem utasitasként, esetleg non-direkt
formaban is, tekintettel a gondozok ¢és az ellatottak sok éves bizalmi kapcsolatara. Az
intézményben legtobbszor a személyes, szobeli tanacsadasra latunk példat (az idéseknél
sokszor gatolt, és hidnyos az egyéb csatornak fogadasa. Telefonon, vagy interneten
foleg hozzatartozok kérnek tanacsot. Nekik is sziikséges a magfeleld informéciokat
megadni. A tandcsadast végezheti a szakképzett gondozo, vagy a nappali ellatast vezetd
munkatars is. a gondozo, ha a tanacsadas meghaladja felkésziiltségét, tudasat, a vezetd
munkatarssal konzultalhat.

» Esetkezelés: Az igénybevevo sziikségleteinek felmérése utan, az ellatottal vald
egyiittmiikodésen alapuld segitd kapcsolat, mely soran segitséget kap a kliens a
problémak azonositdsaban, az eréforrasok (belso, kiilsd, intézményhaldzat, juttatdsok)
feltérképezéséhez, felhasznalasahoz.

o Az intézménybe vald bekeriiléskor fontos feladat az ellatott sziikségleteinek
felmérése, melynek az alapja a megismerés (élettt interju elkészitése, egyéb
interjuk, megfigyelés, dokumentumok attanulmanyozasa, informaciok gytjtése,
gondozasi anamnézis..).

o A megismerés idoszaka utan az igénybevevével egyiitt eltervezi a gondozé az
egyes résztevékenységeket, figyelembe véve, és aktivizadlva az idés ember
Onsegito képességeit.

o Amennyiben az feltételezhetd, hogy a kliens aktualisan krizisben van, azonnal
el kell kezdeni a krizis-intervenciot.

o A gondozd olyan esetben, amikor az esetkezelés, vagy a krizisintervencio
meghaladja szakmai tudasat, vagy kompetencidjat,ebben az esetben szakmai
vezetdjét vagy mas szakaemberek bevonasat is kezdeményezheti a segitd
folyamatba.

o Az esetkezelés folyamatat a gondozd az egyéni gondozasi lapon vezeti. A
gondozasi lap a legfontosabb szakmai informéciok rogzitésére szolgal.

> Készségfejlesztés: Az aktivitas megorzése, fejlesztése kozponti kérdés az idos korban.
Minél tovabb képes az 1dés ember megtartani aktivitasat, nyitottsdgat, onellatod
képességét, annal tovabb képes megfeleld életmindséggel rendelkezd autonom életre. A
nappali ellatasban részesiilo idOsek aktivitasanak megdrzésének egyik fontos eszkoze a
szervezett foglalkoztatas.

o A kor eldrehaladtaval egyre inkabb szembesiilnek az iddsek bizonyos
képességek, készségek gyengiilésével, vagy elvesztésével. A kornyezet
tisztantartdsdban, kisebb munkdk elvégzésében, a kornyezet szépitésében
szivesen részt vesznek iddseink, ezzel javitjuk onértékelésiiket, segitiink az
aktivitas megdrzésében.

o A naponta megtartott tornafoglalkozas, vagy a kozos sétak a fizikai aktivitas
megtartasat segitik.

o A kiilonboz6é kreativ foglalkoztatasok fejlesztik a finom motorikat, a
szépérzéket, timogatjak az Gnmegvaldsitd torekvéseket.

o A tarsadalmi, vagy kozOsségi, vagy személyes iinnepekre valdo kozos
késziilodés, a kozos szereplések fejlesztik az egylittmiikodési és szocialis
készségeket, ndvelik az 6nbizalmat, erdsitik a valahova tartozés érzését. Ezek
olyan fontos érzések készségek, melyek segitenek a magany, az izolacio, és az
1d06 eldtti szellemi, fizikai leépiilés elkertilésében.

o Demencidban szenvedd betegek készségfejlesztd foglalkozéasai: Nappali
ellatasban foleg a demencia kezdeti staidiuméban 1évo 1d6sek veszik igénybe a
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szolgaltatast. A napi rendszerességgel tervszerlien végzett foglalkoztatas
hozzajarul a képességek, készségek minél tovabb torténd megoérzéséhez, a
szellemi hanyatlas lassitasahoz. Szolgaltatdsunk igénybevétele segit abban,
hogy még sok évig, megfeleld életmindségben, 6nmaguk ellatasara képes 1dos
kort ¢éljenek.

» Haztartast potlo segitségnyujtas: Az intézmény munkatarsai sziikség esetén segitséget
nyujtanak a mindennapi életvitelben, az iigyek intézésében (szolgaltatokkal valo
kapcsolattartas, kdziizemi szdmlak befizetésének figyelemmel kisérése, tlizelohoz jutas
segitése). Rendelkezésre all automata moso6gép a ruhdzat tisztitdsdhoz, és sziikség
esetén filirdésre is lehetdség van. A nyitvatartasi idoben lehetdség van jol megvilagitott,
komfortos koriilmények kozott, jol fiitott helyiségekben tdlthetik napjaikat az idések.
Lehet6séget nyujtunk az otthonrdl magukkal hozott étel melegitésére, kulturalt
koriilmények kozott torténd elfogyasztasara is.

» Feliigyelet: Gondozdink folyamatos személyi jelenléttel feliigyeletet nytjtanak, lelki és
fizikai biztonsagot nytjtanak idéseinknek. K6zos sétak, vagy kirandulasok alkalméval
is személyi felligyelettel nyujtunk biztonsagot. Intézménylinkben, pihendszobaban,
lehetdséget biztositunk a napkdzbeni pihenésre is.

o 2018. jonius 01-t8] indulé demens betegek nappali ellatdsat igénybevevd
betegeink feliigyeletét plusz gondozoi, és plusz terapids munkatars felvételével,
alkalmazaséaval biztositjuk.

» Gondozas: Fizikai gondozas sordn, sziikség esetén a gondozok segitséget nyujtanak a
személyi higiéné teriiletén, segitséget nylijtanak a fiirdésben, a ruhazat tisztantartasaban.

o Az egészségligyi gondozds részeként, ha kell, segitséget nyujtanak a
gyogyszerelésben, orvos utasitasara ellendrzik a kardinalis paramétereket, a
vércukor szintet, alkalmazzak az insulin terapiat. A gondozok segitik az orvossal
valé  kapcsolattartast, segitséget nyujtanak a szakorvosi iddpontok
egyeztetésében.

o A gondozodk figyelemmel kisérik az ellatottak folyadékfogyasztasat, tobbszor
folyadékkal, tedval kinaljak az ellatottakat. A kiszaradds megeldzése fontos
gondozoi feladat.

o Mentalhigiénés gondozasban is részesitik az ellatottakat, tudatosan alkalmazva
a mentalis irdnyitas, a lelki tdmogatas kiilonb6zd technikait. Pszichiatriai
betegségben szenveddk, vagy demens betegek esetében a vezetd terapias
munkatars szakmai kapcsolatot tart fenn a szakrendelés munkatérsaival.

» Kozosségi fejlesztés: A gondozasi elem elsddleges megvaldsitasi szintere az intézmény.
A nappali ellatas egyik 6 célja, hogy kozdsségi élmények nyljtasaval, minél tovabb
meg tudjuk Orizni az igénybe vevok aktivitasat, megeldzziik a koros oOregségtudat
kialakulasat, erdsitsiik a szocialis készségeket, ¢s képessé tegyiik idéseinket az idéskor
pozitiv szemléletli befogadasara.

o Azujtag érkezésére mindig kiemelt figyelmet kell forditani, hogy az els6 naptol
kezdve, baratsagos, csaladias légkort érzékeljen. 1dot kell szénni a
megismertetésre, a szokasok bemutatasara, a baratsagos befogadas éreztetésére.

o A tarsadalmi, kozosségi és személyes linnepek megiinneplése, az azokra valo
kozos késziilodés erdsiti a szocialis €s egylittmiikodési készségeket, az adott
kozosséghez valo tartozas érzését.

o A kiilonboz6 fiatal-csoportok fogadasaval a generacids egyiittmikodést, az
egymas elfogadasat erdsitjiik.

o Nyilt napok szervezésével, idés korosztalyt magdban foglald egyesiilettel
torténd kapcsolatfelvétellel a tagabb kozosség felé mutatjuk meg értékeinket.
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o Lakoéhelylink kozds tlinnepein valdo részvétellel, nyilt fellépésekkel,
szereplésekkel a tarsadalmi elfogadast erdsitjlik, az ageizmussal szemben.

> Etkeztetés: Demens betegek nappali ellatasat igényld ellatottak részére ebédet
biztositunk.

o A gondozdk az étkeztetés soran, ha sziikséges gondozasi feladatokat is ellatnak,
segitenek az étel kitalalasban, daraboldsaban, és, ha kell, az elfogyasztasaban is.
A jogszabalyban eloirt ldtogatasi és eseménynaploban rogzitik a munkatirsak a nyujtott
gondozasi elemeket. A gondozok a segité folyamat legfontosabb informacioit egyéni gondozasi
lapra is rogzitik.
Hajléktalanok atmeneti szallasa:

» Tandcsadds: Valamilyen bizonytalansag nyoman fellépd disz-komfort érzés érezhetd,
vagy fogalmazdédik meg az ellatott részérdl, vagy valamilyen témdban, vagy
¢lethelyzettel kapcsolatban konkrét kérdés fogalmazodik meg. Az eseti helyzet, vagy
probléma megoldasdhoz kapcsoléddan, az igénybevevd bevondsaval torténd, adott
helyzetre vonatkoz6 informacionyujtds a tanacsadads, amely segiti a tanacsot kérd
vélemény és dontéshozatali képességét, timogatja az egyén dngondoskodo képességét.
A tanacsadas torténhet direkt formaban — de soha nem utasitasként, inkabb
alternativaként, ajanlasként. a hajléktalanok atmeneti szallasdn élok szamtalan élt-
krizissel kiizdenek, képzettségiik, vagy ¢letmddjuk, akar betegségeik miatt gatoltak a
megfeleld informéciokhoz vald jutdsban. A munkatdrsak tdmogatjdk és segitik az
ellatottakat az internet felhasznalasaban, sokszor az ott fellelhetd forrasok szolgalnak a
tanacsadés alapjaként. Az intézményben foleg a személyes tanacsadas miikodik, de
sokszor tartunk telefonon is kapcsolatot - atmeneti tavollétiik alatt — ellatottjainkkal,
ekkor ezt a csatornat hasznaljuk tanacsadasra.

» Esetkezelés: Az igénybevevO sziikségleteinek felmérése utan, az ellatottal valo
egylittmiikddésen alapuld segitd kapcsolat, mely sordn segitséget kap a kliens a
problémdk azonositasaban, az eréforrasok (belsd, kiilsd, intézményhaldzat, juttatasok)
feltérképezéséhez, felhasznalasdhoz. Az intézménybe vald bekoltdzés elott elkésziil az
elsd interju, ahol a legfontosabb, alapproblémaként megfogalmazott problémat irjuk le.
Késdbb késziil életit interju is. Munkatarsaink — szakképzett gondozok, szocialis
munkatarsak - ,esetfeleldsi rendszerben dolgoznak. A munkatarsak 5-6 ellatott
esetfeleldseként kiemelt figyelemmel kisérik az ellatottak esetvitelét. Specidlis, az
intézményre kifejlesztett szoftver all rendelkezésre az adminisztracios feladatok
ellatasara. Az esetfeleldsok készitik el az igénybevevdvel egyeztetve a gondozasi tervet.
Amennyiben az eset vitele meghaladja a munkatérs szakmai tudasat, kompetenciajat,
vagy tartos elakadast észlel, a szakmai irdnyitassal megbizott munkatarssal konzultal.

» Gondozas: Ellatotti koriinkben vannak olyan lakoink, akiknél — egészségiigyi, vagy
mentalis allapotuk miatt — sziikség van gondozasi tevékenységek elvégzésére is.
Sziikség esetén a munkatarsak segitséget nyujtanak a napi vasarlasokban, az étel
talalasaban, fiirdésben, a mosas lebonyolitasdban, esetleg az agynemil cserében.
Indokolt esetben a szakképzett gondozok eldkészitik a gyogyszereket. A munkatarsak
segitenek az orvossal vald kapcsolattartasban, a szakorvosi vizsgalatok idépontjanak
figyelemmel kisérésében, betegszallitdo rendelésében. Orvos utasitdsdra rendszeresen
ellendrzik a kardinalis paramétereket.

» Szolgdltatisokhoz valo hozzaférés segitése: A szolgaltatasi elem biztositasa foleg a
személyes tanacsadds szolgaltatdsi elemmel van Osszefliggésben. Azoknak az
ellatottaknak, akik egészségi okokbol, vagy mentalis allapotuk miatt nem képesek az
tigyeik megfeleld intézésére személyi segitséggel, vagy szakmai kapcsolatink
felhasznalasaval segitiink. Munkatarsaink napi munkakapcsolatot tartanak fenn a
csaladsegité szolgalat munkatérsaival, a kinevezett gondnokokkal, a munkaiigyi
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kirendeltséggel, és a jarasi hivatallal. Sziikség esetén segitséget nyujtanak a hivatalos
tigyek intézésében, kérelmek, beadvanyok benyujtasaban.

» Feliugyelet: Az intézményben a hazirend betartasarol és az éjszakai nyugalom
biztositasarol a szolgalatban 1évé munkatars gondoskodik. A hazirendben rogzitettiik az
intézménybe vald bejovetel, és tavozas rendjét.

» Haztartast potld segitségnyujtas: Az intézmény lakhatasi szolgaltatasaval a megfeleld
vilagitas, a flités ¢és a vizellatas biztositasaval az ellatottak napi életvitellét tdmogatja.
Felszerelt konyha all rendelkezésre, ahol lakoink elfogyaszthatjak ételeiket, egyszertibb
ételeket megfézhetnek. Automata mosogépben a ruhdk kimosasara is lehetéség van.
Lakoink tisztalkodasara fiirddszoba 4ll rendelkezésre.

A gondozok és a szocidlis munkatarsak tevékenységiiket a kifejlesztett informatikai

rendszerben rogzitik. Kotelez6 adminisztracioként a gondozasi problémakat, és az

esetkezeléssel kapcsolatos megallapodasokat a gondozasi naploban rogzitik. Az eltoltott
miszakokrol miiszakatadasi naploban rogzitik az informacidkat. Minden ellatottnak egyéni
dokumentacidja, gondozasi lapja van, ahova a szakmai informacidk rogzitésre keriilnek.

Hajléktalanok datmeneti szallasa kiilso férohely:

» Téjékoztatas, informacidonyujtas célja:

e hogyan ismerje fel a kliens és kozvetlen kornyezete segitségnyujtasanak
lehetdségeit, tudja azonositani azokat a személyeket, akik szocidlis problémainak
megoldasahoz segitséget nyujthatnak, vagy akik miatt sajat maga is segitségre
szorul, és vegye igénybe ezeknek a személyeknek a segitségét,

o keresse fel azokat a segitd szervezeteket, szocialis szolgaltatdsokat, amelyek a
szocialis problémak rendezésében segitségére lehetnek,

e legyen fogadd kész azoknak a segitési formaknak és szervezeteknek a
megismerésében, amelyek tanacsot, konkrét segitséget tudnak nyujtani szdmara a
szocialis akadalyok elharitasdban és miikodjon egytitt veliik.

e A szocidlis informacionyujtdas az egyén élethelyzetéhez igényelt/felajanlott
segitségnyujtas, amely a szocidlis problémék megfogalmazéasara, a szocialis
ellatasok és szolgaltatdsok igénybevételi feltételeinek a megismertetésére, a
szocialis  ellatdsok, szolgaltatdsok kozvetlen elérhetdségére  vonatkozo
informécidadésra iranyul.

» Tanacsadas: Valamilyen bizonytalansag nyoman fellépd diszkomfort érzés érezhetd,
vagy fogalmazddik meg az ellatott részérdl, vagy valamilyen téméban, vagy
¢lethelyzettel kapcsolatban konkrét kérdés fogalmazodik meg. Az eseti helyzet, vagy
probléma megoldasdhoz kapcsolédoan, az igénybevevd bevonasaval torténd, adott
helyzetre vonatkozé informécionyujtds a tanacsadas, amely segiti a tanacsot kérd
vélemény €s dontéshozatali képességét, tamogatja az egyén dngondoskodd képességét.
A tanacsadas torténhet direkt formaban — de soha nem utasitasként, inkabb
alternativaként, ajanlasként. a hajléktalanok 4tmeneti szallasdn €10k szamtalan élet-
krizissel kiizdenek, képzettségiik, vagy életmodjuk, akar betegségeik miatt gatoltak a
megfeleld informaciokhoz valé jutasban. A munkatarsak tamogatjak és segitik az
ellatottakat az internet felhasznalasaban, sokszor az ott fellelhetd forrasok szolgalnak a
tandcsadas alapjaként. Az intézményben féleg a személyes tandcsadas miikodik.

» A kilsé féréhely ,albérletként” fog funkcionalni, ezért nem lesznek allandéan
jelenlévd, személyesen elérhetd szocialis szakemberek, gondozok. Felmertilé probléma
esetén az Atmeneti Szallo telefonos vagy személyes felkeresésével, a miiszakban levé
kolléga nyu;jt segitséget.
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» Kéthetente keriil sor a kiilsé féréhely teljes ellenérzésére. (tisztasag, berendezési
targyak, eszkdzok)

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Etkeztetés:

Az étkezés idénybevételére vonatkozo eljarasrend megfelel a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM. rendelet
eldirasainak. A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Komld varosa a telepiilési
tamogatasokrol, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokrol szolo 1/2015.
(11.20.) onkr. rendeletében szabalyozza.

» A szolgaltatas igénylésére vonatkozo kérelmet az intézményvezetdhoz az intézmény
formanyomtatvanyan kell benyujtani. A kérelem benyujtasakor kell nyilatkoznia a
kérelmezdnek arrol, hogy igénybe vesz-e valamilyen, mas szolgaltatonal alapellatast. A
kérelem benytjtasakor jovedelemnyilatkozatot kell tenni, és mellékelni a megfeleld
jovedelemigazolast. A kérelem beérkezése utdn a nyilvdantartdisban regisztraljuk azt,
majd az intézményvezetd megvizsgalja a kérelmezd szocialis raszorultsagat. A szocialis
raszorultsdgot igazold iratokat szintén mellékelni kell a kérelemhez. Ezutdn az
intézményvezetd megallapitja a szocidlis raszorultsdg tényét, és a szolgaltatasért
fizetendd téritési dijat, és értesiti az igénybevevit. A szolgaltatds nyujtasarol az
intézményvezetd, annak megkezdése elott megallapodast kot az igénybevevovel.

A rendelet szerint:

> Eletkora miatt részoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betoltotte. Lakcim kartya bemutatasaval
igazolni kell, hogy komloi lakos a kérelmezo.

» Egészségi dallapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezel6orvos igazoldsa szerint onmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni
nem tud.

» Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki
a sulyos fogyatékossagat a szocidlis torvény 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.
(hatarozat a fogyaté¢kossag megallapitasarol)

» Pszichidtriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt
a személyt, aki fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelGorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

» Hajléktalansdga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki ¢&jszakait
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti.

Hazi segitségnyujtds:

Az eljarasrend megfelel a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet, valamint a 36/2007. (XI1.22.)
SzMM. rendelet el6irasainak. A hézi segitségnyujtast a Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont
vezetdjénél kell irasban kérelmezni Az ellatasi sziikségletet jelezhetik személyesen, de jelezhet
a hazi orvos, a hozzatartozd6 vagy a csaladsegité szolgalat is. Ha az igényld nem tud
személyesen az intézménybe jonni, munkatarsunk a lak4san keresi fel, és ott toltik ki a
kérelemhez sziikséges nyomtatvanyt.

» A kérelemben az igénybevevo nyilatkozik arrél, hogy mas szolgaltatotol vesz-e igénybe
valamilyen alapszolgaltatast? Amikor a kérelem, és az ehhez kapcsolodd igazolasok
beérkeztek, az intézményvezetd nyilvantartasba veszi a kérelmet. Bar nem kotelezd
szolgaltatasi elem, intézménylink a gondozas megkezdése el6tt eldgondozast végez. Az
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elégondozassal megbizott gondozd elvégzi a gondozasi sziikséglet értékelését, a vezetd
gondozo feliilvizsgalja azt, majd a haziorvoshoz kiildi az értékeld lapot kitoltésre.

» A haziorvos értékelése, ¢és az intézmény szakembereinek érékelése utdn az
intézményvezetd megallapitja a szocialis raszorultsagot, €és azt, hogy az igénylo a hazi
segitségnyujtas tevékenységei koziil személyi gondozésra, vagy szocidlis segitésre,
jogosult-e? Az intézményvezetéje az ellatas megkezdése elott az igényldvel
megallapodast kot, mely tartalmazza a személyi téritési dij megallapitasat is.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a Szocialis Szolgaltaté Kézpont vezetdjénél irasban kell
kérelmezni. Az eljarasrend megfelel a 9/1999(XI. 24.) SzCsM rendelet eldirasainak. Az ellatasi
sziikségletet jelezhetik személyesen, de jelezhet a hazi orvos, a hozzatartozo vagy a csaladsegitd
szolgéalat is. Ha az igényl6 nem tud személyesen az intézménybe jonni, munkatarsunk a lakasan
keresi fel, és ott toltik ki a kérelemhez sziikséges formanyomtatvanyt.

» A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igényld személynek az ellatas kérelmezésekor
irdsban nyilatkoznia kell arrol, hogy igénybe vesz-e mas szolgéltatonal, intézménynél
valamilyen alapszolgaltatast. A kérelem kotelezd mellékletén (orvosi lap) a haziorvos
igazolja, hogy a kérelmezd egészségi dallapota indokolja — e a szolgaltatéds
igénybevételét. A kérelmezdnek a megfeleld formanyomtatvanyon nyilatkoznia kell
jovedelmérdl is.

» Az igazolasokhoz - a rendeletben meghatarozott esetekben - orvosi szakvéleményeket
is kell mellékelni. A kérelmek beérkezése utdn az intézményvezetd nyilvantartdsban
regisztralja a kérelmet, majd megvizsgélja a kérelmezd szocidlis raszorultsagat, és
annak fennallasat vagy annak hidnyéat rogziti az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban.
Az engedélyezést kovetden a legrovidebb 1don beliil a Body Guard szakemberei a
helyszinen felszerelik a segélyhivo rendszert.

Idosek nappali ellatasa:
Az iddsek klubja szolgaltatasat a Szocialis Szolgaltaté Kdzpont vezetdjénél irasban kell
kérelmezni. Az eljarasrend megfelel a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet, eldirasainak.

» Az ellatas igénybevétele onkéntes. A Szocidlis Szolgaltato Kozpont a kérelem ¢és a
sziikséges igazoldsok kézhezvétele utan nyilvantartasba veszi azt.

» A szolgaltatasr6l az igénybevétel el6tt a szolgaltatd megallapodast kot az
igénybevevOvel. A megallapodas tartalmazza az igénybevétel kezdeti datumat, és a
fizetendo téritési dijat is.

» Demens betegek nappali ellatisa szolgaltatas igénylésekor a kérelemhez mellékelni
kell a demencia diagndzist tartalmazd szakorvosi igazolast is.

46



Hajléktalanok atmeneti szallasa:

Az intézmény szolgaltatdsainak igénybevétele Onkéntes. Az ellatast kérd személyesen
megjelenik az intézménynél, vagy a Szocialis Szolgaltatdo Kozpont vezetdjénél. Eléfordul, hogy
mas ellato intézmény, vagy koérhdz jelez ellatasi igényt.

» Személyes jelzéskor torténik meg az igénybevételi igény bejelentése, az eldzetes
ismerkedés, és a megfeleld formanyomtatvany kitoltésével a kérelem benyujtasa. Az
elsé elbeszélgetés soran kitériink a jelenlegi életkoriilményeire, hogy jelenleg hol
tartozkodik, van-e valamilyen elképzelése arra vonatkozdan, hogy miképp rendezné a
tovabbiakban az életét. (Ezekrdl par soros feljegyzés késziil.) Az elsé elbeszélgetés
soran a kérelmezd megismerkedik az intézmény altal nyujtott ellatas lehetdségeivel, a
szolgaltatds nyujtasanak a feltételeivel, annak varhato iddtartamaval, és a bekertilés
varhat6 idépontjaval.

» A kérelem — és az ahhoz tartoz6 dokumentumok — beérkezése utan az intézményvezetd
a kérelmet nyilvantartasba veszi.

» A férohelyek elfoglalasa a kérelmek beérkezési sorrendjében torténik. Indokolt esetben
lehetdség van soronkiviiliségre is. Féréhely hianyaban a kérelmezd varolistara keriil, és
errdl tajékoztatast kap.

» A felvételrdl az intézményvezetd dont, a taldlkozast lebonyolitd munkatars javaslatanak
meghallgatasaval. Krizis helyzet esetén a szolgalatban 1évé munkatars dont az azonnali
elhelyezésrdl, a végleges elhelyezéssel kapcsolatban masnap az intézményvezeto dont.

» Az elhelyezéssel kapcsolatos kérelmekrdl, és a veliikk kapcsolatos informaciokrél a
szolgalatban 1évé munkatars interneten (e-mailben) azonnal, a kérelem eljuttatasaval
masnap értesiti az intézményvezetot.

» Az intézménybe keriiléshez a kérelmezdnek rendelkeznie kell:

o érvényes tiiddsziird lelettel

o altalanos orvosi igazolassal.
Amennyiben az igazolasok nem allnak rendelkezésre, gondoskodni kell, a bekeriiléstol
szamitott harom napon beliili beszerzésiikrol.
Felvételkor: az igénybevevdvel kitoltik a szlikséges nyomtatvanyokat, megismeri a hazirendet,
¢és nyilatkozik annak tudomasulvételérol.

Hajléktalanok datmeneti szallasa kiilso férohely:

A szallo kliensei koziil keriilnek kivalasztasra a kiilsé férdhelyre keriild 2 f6. A szakmai
munkacsoport javaslata alapjan, az Integralt intézményvezeté és a Hajléktalanok Atmeneti
Szallasa intézményvezetdje allapitja meg, ki a leginkdbb alkalmas a kiilsé férOhelyen valo
elhelyezésre. A kivalasztas szempontjai: rendszeres jovedelem, hatralék/elmaradas az eléz6
évben allt-e fenn, 6nallo életvitelre vald képesség, szocialis kapcsolati rendszer, egyiittmiikodo
készség, alkalmazkodoképesség az 0j lakhelyre vonatkozoan, mentdlis allapot, egészségi
allapot szintje.

Kiils6 féréhelyen valo tartozkodas megsziinésének okai: egészségi allapot nagyfokli romlasa=
onellatasi képesség csokkenése, alkalmazkodoképesség, egyiittmiikodés hianya a lakotarssal
szemben, téritési dij hatralék keletkezése, illetve az ellatott halala esetén.

Téritési dijat a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsan érvényben levd téritési dij tablaja alapjan kell
fizetni az ellatast igénybevevoknek.
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VI. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A Komléi Kistérség Tobbeélu Onkormanyzati Tarsulds Tanacsa 03/2011. (IL. 08.) sz. Tct.
Hatarozataval Komlé Varos Onkormanyzatat jeldlte ki a tarsulas altal fenntartott intézmények
mikodésével kapcsolatos rendeletek megalkotdsdra. A szocidlis rendelet tartalmazza a
szolgaltatasokkal kapcsolatos legfontosabb informacidkat. A szocialis rendelet, kihirdetése
utan felkeriil Komlé Varos Onkormanyzatanak honlapjara, valamint kifiiggesztésre keriil az
érintett telepiilések Onkormanyzati helyiségeiben, valamint a Szocialis Szolgaltatdé Kozpont
hirdet6 tablajan.

Az intézmény honlapjan adunk tijékoztatast a szolgaltatasrol, az aktudlis intézményi téritési
dijakrol. Intézményilink facebook oldallal is rendelkezik, ide életképeket, és kiilonbozo
tajékoztatd anyagokat helyeziink el.

A kiilonb6z6 intézményi egységeinknél tajékoztato allnak az érdekl6dok rendelkezésére.
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