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HATAROZATIKIVONAT

Tdrgy: Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2019. évrél sz016 beszdmoldja

22/2020. (V.22.) sz. Tct. hatarozat

A Komléi Kistérség Tobbcéld Onkorményzati Tarsulds (tovabbiakban: Tarsulds) Elnoke — a
Kormdny altal kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel - a Tarsuldsi Tandcs hataskorében eljarva,
Tarsuldsi Tandcs {ilés megtartdsanak mell6zésével, valamint a tagonkormdnyzatok
hatdrozatainak figyelembevételével, a Komléi Kistérség Tobbeélid Onkormanyzati Tarsulds az
alabbi hatdrozatot hozza:

1.) A Térsulds a Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet beszdmoldjat megismerte, és
elfogadja.

Hataridé:  2020. majus 31.
Felelos: Jégl Zoltan elnok

k.m.f.

Jégl Zoltan
elnok




1.sz. melléklet

BESZAMOLO

A Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2019. évi tevékenységérol

A BAFE célja a Baranya megyében €10 fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi
jogainak érvényesitése, a fogyasztdi jogok €s a fogyasztdi érdekek képviselete és védelme,
valamint a fogyasztok tajékoztatasat szolgdlod tandcsado iroda és informécids rendszer
miikodtetése.

A célok megvaldsitdsa érdekében a legfontosabb feladatai kozé tartozik:

a fogyaszt6i problémdk feltardsa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,
a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,
kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,

a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban val6 kozremiikodés stb.

tdjékoztatas a fogyasztdi jogokrol.

YVVYYVYYV

Az egyesiilet nonprofit civil szervezet, kozhasznui tevékenységet végez. Miikodésének anyagi
alapjat a tagdijakon kiviil amegyében miikodé dnkormanyzatok, valamint egyéb szervezetek
(kozszolgaltatok, térségi tarsuldsok) onzetlen tdimogatdsa, és palyazatok révén elnyert pénzek
biztositjak.
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Palyazat

Egyesiiletiink a NAE 4ltal kiirt palyazati pénzek elnyerése révén tud egyre eredményesebb
munkat folytatni, miikodésének személyi, technikai, targyi feltételeit biztositani. A
pélyazatok nem kotddnek szorosan a naptari évekhez. Igy 2019. mércius 31-én sikeresen
lezartuk az el6z6 évben kiirt palyazatra, az elnokség altal 6sszedllitott és kidolgozott
programot, €s dprilis honaptdl elkezdtiik az 0j palyazatban vallalt munkat (,,BAFE
mukodése, Fogyasztévédelmi napok™)

Fogyasztovédelmi Nyilt Napok

A 2019-es évben két alkalommal ,,FOGYASZTOVEDELMI NYILT NAP”-ot
szerveztiink Pécsett. A nyilt napok keretében bemutattuk a BAFE miikodését, munkajat,
beszélgettiink a fogyasztdi jogokrdl. Lehetdség volt taldlkozni helyi kdzszolgéltatast
végz0 vallalkozdsok (PETAV, BIOKOM, DEL—KOM) vezetdivel, munkatarsaival. A
programon részt vett a Baranya Megyei Korményhivatal Pécsi Jarasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Osztdly vezetOje €s a Békélteto Testiilet elnoke is.

Fogyasztok tajékoztatasa

» A médiaval pozitiv, egyiittmiikodé kapcsolatot dpolunk. A Dundntili Napléban
(esetenként a vdrosi ujsdgokban) figyelemfelkeltd ujsdgcikkek jelentek meg a
fogyasztéi  jogokrél. Pl:  a Dundntdili Naploban kéthetente megjelent
,,Fogyasztovédelem” mellékletben: ,,Panaszkezelésben adnak segitséget” —,,A hiiségidd
miatt is panaszkodik sok eléfizetd” — ,,Nyilt napra vartdk a pécsieket” — ,,Szamla nélkiil
nincs reklamécié” stb.

» A fogyasztok tdjékoztatdsat szolgdlja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatjuk az egyesiilet munkdjat, a vasarlok korében gyakran felmeriilt kérdésekre
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tematikus valaszokat adunk. Tdjékoztatjuk a latogatdkat az egyesiilet rendezvényeirdl.
Megtaldlhatok a fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabdlyok. A fogyasztok az
internetes honlapon is kapcsolatot tudnak tartani az egyesiilettel.

A weblap latogatottsaga évrol-évre nd. 2018. évben 710 f6 kereste fel a www.bafe.hu
honlapot, 2019. évben mér 1610 latogatas volt.

» ,,Vasaroljon okosan, tudatosan! J6, ha tudjuk!”
A fogyasztoknak megjelent tdjékoztaté kiadvanyunk ismerteti a fogyasztoi jogokat, a
fogyasztdi jogok gyakorldsanak ttjat, tandcsadasi és jogorvoslati lehetdséget. A
kiadvany a varosi onkorményzatok segitségével a megyei lakosok nagy szdméhoz
jutott el. (Otezer példany.)

» A Pécsi SzC Zsolnay Vilmos Szakgimnaziuma és Szakkozépiskoldja oktober honapban
palyaorientdcids napot tartott, melyen fogyasztévédelmi témadban el6adast tartottunk.
Az eldadast kovetden vetélkedOn mérhették 0ssze tuddsukat a didkok.

Onkormanyzati kapcsolat

A BAFE tevékenysége folytdn részt véllal a fogyasztovédelemrdl rendelkezd 1997. évi
CLV. torvény 44. §-a alapjan a helyi onkorményzatoknak eldirt feladatokbdl.

Ezért az elmuilt évek sordn jé kapcsolatot alakitottunk ki a vdrosi onkormanyzatokkal. fgy
lehetdségiink volt arra, hogy eldzetesen véleményezziik azon képviseld-testiileti
eldterjesztéseket melyek helyi dijtételekrdl szélnak.

Az onkorményzatoktdl kapott anyagi tdimogatds — egyiittmiikodési megallapoddsok
alapjan — nagyban segitette az egyesiileti munkat, segitette az egyesiilet céljainak
megvaldsitasat. A 2020. évben az egyesiileti munka elengedhetetlen feltétele az
onkorményzatok altal nyujtott timogatas.

Békélteto Testiilet - kapcsolat

A Baranya Megyei Békéltetd Testiilet munkdjaban is részt vettiink, mert az eddig hatélyos
volt torvény szerint a fogyasztovédelemmel foglalkozo civil szervezetek jelolhették a
Békélteto Testiilet taglétszamanak a felét. Az egyesiiletiink 8 f6t delegdlt a Testiiletbe.
Ezen tagok koziil 1 6 Elnokhelyettesi funkciot toltott be. A megvalasztott tagok
mandéatuma 2019. december 31-ig sz6lt. 2020. januar 1-t6l torvényi valtozas miatt a
tagokat mar nem a civil szervezetek delegéljdk, hanem pdlyazat utjan az dgazatilag
illetékes Miniszter jeloli ki, tovabba nem a Kereskedelmi €s Iparkamara mellett mikodo
fliggetlen szakmai testiilet, hanem a Kamara altal miikodtetett szervezet.

A Baranya Megyei Békélteto Testiilet 2019. évben 382 iigyet birdlt el. Ez az el6z6 évhez
képest kozel 10 %-os emelkedést jelentett. Az egyesiilet ltal jelolt tagok az esetek
szamdnak megfelelden ardnyosan vették ki résziiket ezek elbirdlasdban. A Békéltetd
Testiilet EInokét minden jelentésebb rendezvényiinkre meghivtuk, ahol rendszeresen
kaptunk tdjékoztatét az éppen aktudlis tigyekrol.

A Testiiletnél tovabbra is kiemelkedo esetszamban jelentkezett a koziizemi szolgéltatokkal
kapcsolatos vitds esetek, az épitési kivitelezési munkalatok, nyilaszarok felmérése és,
beépitése, valamint a hasznalt gépjarmiivek adas- vételével kapcsolatos iigyek.

Szdmos esetben, ha a panaszosok elhiizodo iigyekben keresik iroddnkat, megfelelo
titbaigazitdst kapnak a Békélteto Testiiletrol. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy amennyiben
a feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodo
Békélteto Testiilethez irdnyitottuk oket. A Testiilethez elektronikusan és nyomtatott
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formdban is lehet fordulni. Az iroddnkban rendelkezésre dllnak azok a nyomtatvdanyok,
amelyek az eljdrds meginditdsdhoz sziikségesek.

Fogyasztovédelmi hatésag — kapcsolat

A Baranya Megyei Kormdnyhivatal Pécsi Jardsi Hivatal Miiszaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi €s Foglalkoztatasi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalydval tobb éve
miikodo szoros kapcesolattartds a jellemzd. Tobb esetben éltiink jelzéssel, amikor a
vallalkozds nem az érvényes jogszabaly alapjan jart el a fogyasztoval szemben.

Tanacsadas és tipikus panasziigyek 2019. évben

A fogyasztok jogérvényesitését elésegité TANACSADO IRODAT (7621 Pécs, Apéca u.
15. fsz. 7.) mikodtettiink heti 3 napon. Tovabba Mohdacson, a véros lakossaganak, mint
fogyasztéknak - Mohécs Varos Onkormanyzatdnak timogatdsaval - az egyesiilet tagja, heti
egy alkalommal tandcsadast tartott a Mohdcsi Jarasi Hivatalban.

Egyesiiletiink hatésagi jogkorrel nem rendelkezik, igy panasziigyek kivizsgaldsara, annak
eldontésére, vagy allasfoglalds kiaddsdra nem jogosult. A hozzank fordul6

fogyasztoknak ingyenes segitséget nyudjtunk, a kereskedelem €s szolgéltatds teriiletén
jelentkezd vitds iigyek intézésében.

A 2019. évben 612 {6 - ebbdl a mohdcsi iroddban 75 {6 - kért tandcsot kiilonbdzo
tigyekben. A megkeresések szama emelkedd tendencidt mutat, az el6z6 évekhez képest.
Irodankat személyesen, telefonon és e-mailben keresik meg a fogyasztok. A legtobben
telefonon (a megkeresések 65 %-a, 397 £6) kérnek segitséget, tandcsot tigyeik intézéséhez.
Az el6z0 évek tendencidjdnak megfelelden egyre tobb kérést kaptunk e-mailben is a
bafepecs @ gmail.com cimiinkre. A targyévben az internetes tandcskérések szama mar
feliilmilta a személyes taldlkozdsok szdmat. Osszesen 118 alkalommal keresték meg az
egyesiiletet elektronikus tton. A személyes megkeresések szama 98 6 volt.

A fogyaszt6i panaszok a megye egész teriiletérdl érkeztek, nemcsak a megye varosaibol.
Tobb mint 50 kistelepiilésrdl keresték meg az egyesiiletet és kértek tandcsot. Pl. Bisse,
Botykapeterd, Lipp6, Ofalu, Szaporca, Gerde, R6zsafa, stb. (Az interneten hozzéafordulok
foldrajzi elhelyezkedésérdl nincs informécionk.)

Postafiokunk tavoli fogyasztok korében is ismertté valt, és az internetes elérhetOségnek
koszonhetden a megyénken kiviilrdl (Ausztria, Bacs-Kiskun megye, Békés megye, Jasz-
Nagykun-Szolnok megye, Pest megye, Somogy megye, Tolna megye, Vas megye) is
hozzank fordultak.

Téma szerint a fogyasztok legkiilonb6zdbb esetekben kértek tanécsot, segitséget. Péld4ul
kellékszavatossag, jotallds, interneten tortént vasarlas, koziizemi szolgéltatas teriiletén
jelentkezd vités iiggyel, javito-karbantarté munkdval, idegenforgalommal, megtéveszto
tdjékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az egyesiiletet. Szamszertileg a
jotallas/szavatossag (mindségi reklamaciod) és az internetes vasdrlds vezette a sort. E két
panasztipus tette ki a megkeresések felét.

A 2020. és az utdni években az egyesiileti munkdnk elengedhetetlen feltétele az
onkormdnyzatok dltal nytjtott tdmogatds, melyet csak a miikodési koltség fedezésére



Jorditunk, ezért kérjiik, hogy a képviseld testiilet a jovoben is tdmogassa fenti
torekvéseinket.

Kelt: Pécs, 2020. marcius 9.

Baranya megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet EInoksége



