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1. szamu melléklet

Komlé Térségi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
2019. évi
Beszamoloja

L. Altalanos tajékoztaté az Intézmény szakmai feladatairél és személyi

feltételekrol:

2016. janudr 1-t6l az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények médositasardl szolé
2015. évi CXXXIII. torvény értelmében a csalddsegitd szolgdlatok és a gyermekjoléti
szolgdlatok integricidjdra keriilt sor.

Igy a Komlé Térségi Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat két kiilondlls szakmai
egységben latja el gyermekjoléti alapelldtasi feladatait: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat,
valamint a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont keretében. A fenntarté tovdbbra is a
feladatellatdsra szervezdott Komlsi Kistérség Tobbeéld Onkorményzati Térsulds.

Az Intézmény a Komléi Kistérség Tobbcéli Onkorményzati Tarsulds tagonkormanyzatai, és
hatalyos feladat elldtasi szerzOdéssel rendelkezd telepiilések teriiletén ltja el feladatait.

A székhelyhez: Koml6i K6z0s ()nkorményzati Hivatal (Koml6, Manfa), Magyarszéki Kozos
Onkormdnyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpoloske, Magyarhertelend, Bodolyabér, ,
Oroszl6), Hosszthetény, telepiilések, és kozos Onkormdnyzati hivatalok kozigazgatési teriilete
tartozik.

A Szaszviri mikro-korzet kozpont tekintetében: Egyhdzaskozari Kozos Onkorményzati Hivatal
(Magyaregregy, Kardsz, Koblény, Szalatnak, Maza, Egyhdzaskozar, Bikal, Szardsz, Toft,
Hegyhatmardc), Szaszvari Kozos Onkorményzati Hivatal (Szdszvdr, Vékény) kozigazgatdsi
teriilete tartozik.

Az Intézmény két 6nallo szakmai egységen beliil 14tja el feladatait.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amely ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése,
40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

2. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont, amely ellatja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait, a jaras székhely telepiilésen kiilon szakmai egységben, illetve a Gyvt. 39. § (3a)
bekezdése €s 40/A. §- a szerinti feladatokat.

Az intézmény ellétési teriiletén a szakmai egységek, az alabbi szolgéltatdsokat biztositja:

- Csalad és gyermekjoléti szolgdlat keretében:
* csalddsegités
* gyermekjoléti alapellatas

- Csaladd és Gyermekjoléti Kézpont keretében:
* gyermekjoléti alapszolgaltatas
* pszicholdgiai tandcsadds



* jogi segitségnyujtds

* medidcid, csaladterdpia, csaladkonzultacio
* Ovodai iskolai szocidlis segités

* moddszertani tdimogatas

* kapcsolattartasi tigyelet

* készenléti szolgalat

* szociéalis diagndzis készités

A Koml6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat az elldtasi szerz0désben foglaltak
alapjan személyes gondoskodds keretébe tartozdé gyermekjoléti alapellatast, és szocidlis
alapszolgdltatds keretében, csaldadsegitést valdsit meg. A gesztor telepiilés Koml6. Az
Intézmény biztositja a telepiiléseken folyd segité munka teljes szakmai hatterét. A teriileten
dolgoz6 munkatédrsaknak biztositja a szakmai irdnyitast, az esetmegbeszélés €s a szupervizid
lehet0ségét. Munkdjukat folyamatosan figyelemmel kisérik a szakmai vezetdk, akik
negyedévente szakmai ellendrzést tartanak melyrdl irdsos dokumentacio késziil.

Az ellatottak kore a csalad és gyermekjoléti szolgéltatds keretében kiterjed a Komléi Kistérség
Tobbeéli Onkormdnyzati Térsulds kozigazgatdsi teriiletén taldlhaté kozos onkormanyzati
hivatalokra, illetve az ott él6 lakossagra, akik dlland6é vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakosok. A csaldd és gyermekjoléti kozpont esetében az elldtottak kore, a Komloi Jards
kozigazgatasi teriiletén €16 lakossdg, akik dlland6é vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakcimmel rendelkeznek. A szolgéltatas kiterjed kiilondsen azon személyekre és csalddokra,
akik igénybe veszik az intézmény altal nyujtott szolgaltatast akar onként, vagy a jelzérendszer
altal delegdlva.

A Koml6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok komplex segitését célzo
intézményrendszer, ahol kiilonbozd segitdé foglalkozdsi emberek team munkdban dolgoznak.
A szolgalat 6sszehangolt munkajat a szakmai vezetdk segitik a 1993. évi III. térvény, az 1/2000
(I.7.) SZCSM rendelet, 1997. évi XXXI. torvény, 15/ 1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint a
vonatkozé egyéb jogszabdlyok szerint.

Az egyes munkakorok szerinti feladatmegoszlast a dolgozok munkakori leirdsa tartalmazza
részletesen.



Személyi feltételek a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében:

szakmai | vezet6 csaladsegito | ebbol ebbol

vezeté | csaladsegito mediator | telepiilési
jelzorendszeri
felel6s

Komlé Székhely 1 10 3
Mainfa
Magyarszék,
Bodolyabér,
Oroszl6
Magyarhertelend, 1 1
Liget,
Mecsekpoloske,

Hosszthetény

Székhely
Osszesen:

Szaszvar
telephely

Telephely 1 3 1
osszesen:

Osszesen: | ) 1} 18 | 6 | 6 |

Személyi feltételek a Csalad és gyermekjoléti kozpont tekintetében:

Szakmai vezeto: 1
ebbdl medidtor feladatot is ellatd 1
ebbdl jarasi jelzérendszeri tandcsado: 1
ebbdl szociélis diagnozist felvevo: 1
esetmenedzser 6
ebbdl medidtor feladatot is ellatd 1
ebbdl kapcsolattartasi tigyeletet is ellaté | 5
ebbdl készenléti tigyeletet is ellatod 5
tanacsado 1
ebbdl kapcsolattartasi tigyeletet is ellaté | 1
ebbdl készenléti tigyeletet is ellatod 1
Ovodai iskolai szocialis segité 4
asszisztens 2
pszicholégiai tanacsado 1 vasarolt szolgaltatas, heti 10 6ra
csaladterdpia vasarolt szolgéltatds igény szerint
jogasz vasarolt szolgaltatés, heti 10 6ra
szupervizio vasarolt szolgéltatas, negyed évente
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II. A székhelyhez tartozo Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egység 2019 évi beszamoldja

2016. janudr elsejétdl a Csalddsegitd Szolgélat a tdrsadalom minden korosztilyédval foglalkozik.

A Csaladsegito Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgdlat

segitségét

az lgyfelek minden kotottség nélkiil

az lgyeleti

rend

figyelembevételével vehetik igénybe. A segitd tevékenység sikere érdekében az iigyfelek
onkéntes egyiittmiitkodése sziikséges.

A Szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerinti, kiilon kozos
hivatalonkénti bontasban.

Az egyszeri alkalommal és tandcsadottként megjelentekhez szamoljuk azokat az iigyfeleket,
akiknek egy alkalommal valamilyen segitséget nyujtottunk vagy tdjékoztattuk, vagy otthondban
kornyezettanulmanyt készitettiink.
Azokkal az tgyfelekkel, akikkel nem sikeriilt egy vagy két alkalommal a problémajat
megoldani, veliik egyiittmiikodési megéllapodast kotiink.

3 , ) ) 3 0-17 18-61 62- e
A szolgalatnal megjelent személyek szama - — - — - ——10Osszesen
no | férfi | no | férfi | no | feérfi
Komldi K6zos | egyiittmiikodési megallapodds alapjan | 217 | 232 | 252 | 166 | 27 14 908
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és
Hivatal tandcsadottként 373 858 97 1328
Magyarszéki egyiittmitkodési megallapodas alapjan | 29 42 49 39 9 4 173
Kozos
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és
Hivatal tandcsadottként 84 90 93 267
Hosszihetényi | egyiittmiikodési megallapodds alapjan | 3 | 7 32 ‘ 17 2 | 5 66
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és
Hivatal tandcsadottként 54 10 16 80

A 2019 év statisztikai adatai szerint az utébbi évek tendencidinak megfelelden ligyfeleink nagy
része (80 %) az aktiv kordakbdl keriil ki.
A nemek szerinti megoszlast figyelve az el6z6 évekhez képest, még mindig érezhetd a ndk
tdlsdlya. A n6k konnyebben kérnek segitséget.




A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Komléi Ko6zos Magyarszéki Kozos Hosszihetényi
Gazdasagi aktivitas Onkorméanyzati Onkormanyzati Onkorméanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal
1 |Foglalkoztatott 292 38 19
2 | Munkanélkiili 67 13 15
3 [Inaktiv 168 65 24
4 | Ebbol: nyugdijas 53 22 3
5 Ebbol: 15 éves vagy idésebb
tanulo 73 16 6
6 Eltartott 0-14 éves koru
gyermek 381 54 8
Osszesen: 908 170 66

A gazdasagi aktivitast figyelve valtozott az el6z0 évekhez képest a szolgaltatasokat
igénybevevok osszetétele. Az eltartott 0-14 éves koru gyerekek szama noétt. J6l 1athatd, hogy a
legtobb probléma sajnos a gyerekekkel van. Igazdbél Ok produkéljik, vetitik le a csalad
problémdjat. Nagymértékben nott a foglalkoztatott tigyfelek szdma is, de még igy is sok a
munkanélkiiliek szdma. Az inaktiv ligyfelek majdnem fele nyugdijas, vagy tanuld.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama legmagasabb iskolai végzettség

szerint
Komléi Ko6zos Mafg;zrﬁsszekl Hosszihetényi
Iskolai végzettség Onkorméanyzati | . . | Onkormanyzati
. Onkormanyzati .
Hivatal . Hivatal
Hivatal
1 Altalanos iskola nyolc osztdlydnal 406 34 13
kevesebb
2 | Altaldnos iskola nyolc osztilya 245 65 21
3 Befe.J ezett szakmunkasképzd iskola, 179 19 13
szakiskola
4 | Befejezett szakkozépiskola 36 3
5 | Befejezett gimnazium 32 2 4
Erettségire épiilé befejezett OKJ
6 |. 7 2
iskola
7 | Felsofoku iskola (féiskola, egyetem) 3 -
Osszesen: 908 170 66

Az adatok jol mutatjak, hogy tigyfeleink nagy része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
Az el6z6 évekhez képest nott azon fiatalok szdma, akik szakmat szereztek, vagy befejezett

szakkozépiskolai végzettséget szerzett.




Kiilon, kozos hivatalonként, telepiilésekre bontottan a szakmai tevékenységek
adatai az év folyaman

Komléi Kozos Onkorméanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiilok szama

Komlé Manfa
Szakm. Szolg.-ban Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek részestilok Tev.-ek részesiilok
halmozott szama halmozott szdma

Szama Szama
Informdacidnyujtas 7012 1225 482 208
Segitd beszélgetés 6957 1301 531 241
Tanacsadas 3272 1012
Ugyintézéshez segitségnyujtds 4205 1201 432 173
Konfliktuskezelés 147 193
Kriziskezelés 123 114 1 1
Kozvetités elldtdsokhoz val6é hozzaféréshez (pénzbeli) 82 141 214 123
Kozvetités ellatdsokhoz val6 hozzéaféréshez
(természetben) 177 321 173 98
Kozvetités masik szolgdltatdshoz 59 25 2 2
Kozvetités kozponthoz 37 52 1 4
Szocidlis segitd tevékenység sajat tigykorben 653 38
Szocidlis segitd tevékenység kozpont dltal bevonva 215 2
Szocidlis segitd tevékenység valsdghelyzetben 1€vo
kiskorud anya
Esetkonferencia 81 63 4 7
Esetmegbeszélés 114 156 5 7
Egyéni €s csoportos készségfejlesztés 8 183
Kozosségtejlesztés 7 72
Kornyezettanulmdny elkészitése 329 431 5 7
Csaladlatogatds 6892 1023 385 40
Adomanykozvetités 112 187 3 130




Magyarszéki Kozos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgaltatasban részesiilok szama

Magyarszék Oroszlé Mecsekpoloske Liget Bodolyabér Magyarhertelend
Szakm. Szolg.- Szakm. Szolg.- Szakm. Szolg.- Szakm. Szolg.- Szakm. Szolg.- Szakm. Szolg.-
Tev.-ek ban Tev.-ek ban Tev.-ek ban Tev.-ek ban Tev.-ek ban Tev.-ek ban
halmozott | részestildk | halmozott | részesiilék | halmozott | részesiilok | halmozott | részesiilok | halmozott | részesiilok | halmozott | részesiilok
Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama
Informdacidnyujtés 51 34 6 4 16 11 101 50 15 8 28 8
Segitd beszélgetés 271 121 79 33 130 31 362 51 65 32 358 45
Tandcsadés 114 92 32 26 64 28 13 10 6 10 151 40
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 213 160 32 28 39 30 158 54 60 30 226 48
Kozvetités elldtdsokhoz vald
hozzaféréshez (pénzbeli) 37 28 1 1 2 5 74 43 42 18 101 40
Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzéféréshez (természetben) 142 98 17 13 13 9 163 49 31 21 80 28
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 1 1
Kozvetités kozponthoz
Szocidlis segitd tevékenység sajat
tigykorben 26 12 14 46 23 19
Szocidlis segitd tevékenység
kozpont altal bevonva 9 1 15 5
Szocidlis segitd tevékenység
vélsaghelyzetben 1évo kiskoru
anya
Esetkonferencia 2 9 1 2 3 15 1 5
Esetmegbeszélés 1 3 1 5
Kornyezettanulmdny elkészitése 1 1 2 3 1 3 2 5 1 1
Csaladlatogatés 199 38 52 15 61 17 318 61 90 23 310 26




Adomanykozvetités

13




Hossziihetény vonatkozasaban az alapellatas és a szakmai feliigyeletet
tekintve Szolgalatunkhoz tartozik, mig a hatosagi feladatokat a Pécsi Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont latja el.

Hossziihetényi Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiilok
szama
Hossziihetény
Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek halmozott | részesiilok szama
Szama

Informacionyujtas 329 146
Segitod beszélgetés 377 79
Tandcsadas 367 32
Ugyintézéshez segitségnyujtas 561 146
Kriziskezelés 1 2
Szocidlis segitd tevékenység sajat iigykorben 64
Szocidlis segitd tevékenység kozpont altal
bevonva 2
Kozvetités ellatdasokhoz valé hozzéaféréshez
(pénzbeli) 4 5
Kozvetités ellatdasokhoz valé hozzéaféréshez
(természetben) 2 44
Esetkonferencia 5 9
Esetmegbeszélés 27 11
Egyéni és csoportos készségtejlesztés 10 36
Kornyezettanulmany elkészitése 3 3
Csaladlatogatas 953 75
Adomanykozvetités 60 57

Legtobb esetben iigyfeleink anyagi természetli problémadikkal fordulnak a Szolgdlathoz
segitséget kérni, ezt kovetik a gyermeknevelési majd a csaladi- kapcsolati konfliktusok
tigyében segitséget kérd ligyfelek. Egyre magasabb szdmban mutatkozik az elhanyagolt
gyerekek szima. Magas szamban keresnek é€letviteli problémakkal, és lelki-mentalis
problémakkal kiizdok, valamint foglalkoztatassal kapcsolatos iigyintézést kérdk, és
egészségkarosodottak.

Tobb probléma egyiittesen meriil fel, ami az elso talalkozast kovetd rendszeresebb kapcsolat,
csaladgondozas soran deriil ki.



Veszélyeztetett kiskoraak (0-17 évesek) adatai kozos hivatalonként,

telepiilésekre bontottan

Komléi K6zos Onkorméanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Komlé Manfa
Az érintett Az érintett Okok
ermekek Okok ermekek | halmozott
&y B halmozott gy . j z
szama , szama szama
szdma

Nyilvéantartott veszélyeztetett kiskordak 256 7
nevelési probléma 27 30 2 2
aszocialis/antiszocidlis viselkedés 41 42 1 1
csaladi konfliktus 40 40 1 1
sziil6k betegsége 2 2
gyermek bdntalmazdsa (fizikai) 8 8
gyermek bintalmazdsa (lelki) 5 5
gyermek bintalmazdsa (szexudlis) 6 6
gyermek elhanyagoldsa (fizikai) 13 13
gyermek elhanyagoldsa (lelki) 8 8 3 3
egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés 1 1
iskolai kirekesztés, erdszak 2 2
kortérs csoport negativ hatdsa 6 6
elégtelen lak4skoriilmény 16 16
kilakoltatds veszélye 9 9
munkanélkiiliség 3 3
beilleszkedési nehézség 13 15
alkoholfogyasztds 1 1
csavargds 2 2
tankdtelezettség elmulasztdsa (50 tandra és egyéb) 9 9
tartés betegség
fogyatékossdg 4
magatartds- vagy tanuldsi zavar 13 16
Anyagi fécsoport dsszesen (a csalddra vonatkozdan) 28 30
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskortak élnek 122 4
A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskordak
koziil a kozpont felé tovabbitott esetek szdma 25 1
A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskordak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt kozvetlen hatésagi
intézkedésre javasolt esetek (a kdzpont értesitése
mellett) szdma 4 1
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskordak
szdma targyév december 31-én 256 6




Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a veszél

Magyarszéki Kozos Onkormanyzati Hivatal

yeztetettség okainak halmozott szama

Magyarszék Oroszlo Mecsekpoloske Liget Bodolyabér | Magyarhertelend
Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok
gyermekek | halmozott | gyermekek | halmozott | gyermekek | halmozott | gyermekek | halmozott | gyermekek | halmozott | gyermekek | halmozott
szama szama Szama Szama szama szama Szama Szama szama szama szama Szama
Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskordak 6 2 1 12 1 3
nevelési probléma 4 7 1 2 2
kortars csoport negativ hatisa 1 1
aszociélis/antiszocidlis viselkedés 6 6 7 9
tankotelezettség elmulasztdsa
(50 tandra és egyéb) 1 1 1 1
tartds betegség 1 1
magatartds- vagy tanuldsi zavar 1
Anyagi fécsoport Osszesen (a csalddra vonatkozdan) 1 9
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskoruak élnek 2 2 1 5 1 1
A nyilvéantartott veszélyeztetett kiskortiak
koziil a kdzpont felé tovabbitott esetek szdma 1
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskordak
szdma targyév december 31-én 9 1 3




Hosszihetényi Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka
szerint és a veszélyeztetettség okainak halmozott szama
Hosszihetény
Az érintett | Okok
gyermekek
szdma | halmozott
szama
Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskortak 3
nevelési probléma 1 1
egyéb 1 1
fogyatékossag 1 1
Csaladok szdma, amelyekben
veszélyeztettet kiskortak élnek 3
A nyilvéantartott veszélyeztetett kiskortuak
koziil a kdzpont felé tovabbitott esetek szdma 1
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoriak
szama targyév december 31-én 0

A Csaladsegiti és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai kozé tartozik a jelzorendszer
miikodtetése is.
Intézményiink az alabbi jelzOrendszeri tagokkal van kapcsolatban.

* Bolcsdde

« Ovoda

* Iskola

* Gyamhivatal

* Renddrség

*  Védondi Szolgélat

* Ha&zi gyermekorvos

* Haziorvos

* Korhaz

* Szocidlis Szolgéltaté Kozpont
» Fiatalkordak Partfogoi Feliigyelete
»  Ugyészség, Birésig

* Munkaiigyi Hatésag

+  Onkormdnyzat

* Egyhazak

* Civil szervezetek



2019-ben 468 jelzés érkezett a jelzOrendszeri tagoktol.
A jelzések szama az el6z0 évekhez képest minimadlisan nott.

Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 18 év alatti gyermekekrol

Magyarszéki
Komléi K6zos Ko6z06s Hosszuhetényi
Onkormdnyzati | Onkormanyzati | Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal

egészségligyi szolgdltatd 52 1

ebbdl védaénai jelzés 46

Személyes gondoskodast nyujtd szoc. Szolg 17
napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujtok 30
koznevelési intézmény 145 17
renddrség 21
Onkormanyzat, jegyz6 42
gyamhivatal 1 1

Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 18 év feletti személyekrol

Magyarszéki
Komléi K6zos Ko6z0s Hosszuhetényi
Onkormdnyzati | Onkormanyzati | Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal

egészségligyi szolgdltatd 6

ebbdl védaénai jelzés

Személyes gondoskodast nyujtd szoc. Szolg 3
maganszemély, névtelen bejelentés 30
koznevelési intézmény 5
renddrség 21 2 2
Onkormanyzat, jegyz6 2
gyamhivatal 1

A fiatalok tekintetében kiemelten sok jelzés érkezett a kdzoktatasi intézményekbdl, a
védonoktol.

N6tt az allampolgérok szocidlis érzékenysége is. Tobben kérnek segitséget szomszédjuk,
ismerdsiik szdmadra.




A 2019 évi jelzorendszeri intézkedési tervbol az alabbi célok valosultak meg.

2019 —ben célként tliztiik ki, hogy kiilon- kiilon szakmai egységenként keressiik fel a
jelzérendszeri tagokat.

A tavalyi évben tobb évodédban a Szocidlis Szolgaltaté Kozpontban, a Baba-Mama Klubban,
valamint az Egyenlité Addiktolégiai Alacsonykiiszobii és Kozosségi Szolgélat tagjainak
prezentaltuk az aktudlis valtozasokat és besz€ltiink a jelzérendszer fontossagarol, valamint az
el6z0 évek tapasztalatarol, és az egylittmiikodésrol. Az haziorvosok, és a rendorség
felkeresése sajnos nem jart sikerrel.

Jelzorendszeri szakmai cél 2020-ban

Tovabbra is cél:

* hogy akiilonboz0 jelzorendszeri tagok tisztdban legyenek az intézményi atalakulast
kovetd valtozasokkal.

* hogy irasos formaban, merjék felvallalni jelzésiiket.

* hogy minél tobb szakember, tudja, mi a teenddje egy veszélyeztetettség gyandja
esetén.

* hogy tudjak mi is az, amit jelezni kell.

* hogy aktivabbak legyenek a jelzérendszer miikodésében.

A célok eléréséhez az idei €vben is Komlo teriiletén és a térségi intézményekben is, kiilon-
kiilon szakmai egységenként keressiik fel a jelzorendszeri tagokat, akiket a tavalyi évben még
nem sikeriilt. Az adott szakmdra vonatkozdan besz€ljiik 4t a tovabbi egyiittmiikdést.
Tovébbra is célunk a rendorség, ill. a gyermekorvosok, haziorvosok felkeresése,
érzékenyitése a jelzorendszer fontossdgara. Tovabba szeretnénk meghivott vendégekkel,
eldadds formdjaban beszélni az aktudlis helyzetekrodl, problémékrol.

Megvalosult Szakmai feladatok Komlon:

Tevékenységiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan zomében gyermekes
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozdsi folyamat egyiittmikodési
megdllapodas keretein beliill miikddik, melyet klienseinkkel kotiink meg a folyamat elején.
Kollégdink atlagosan 25 esettel foglalkoznak, akikkel minimum havi 3x-i kapcsolattartés
alkalmaval taldlkoznak. Amennyiben nem sikeriil onkéntesen eredményt elérni a csalddok
mukodésében, Ggy javaslatot tesziink a gyermekek védelembe vételére. Az érintett gyerekekkel
kapcsolatban 2019 —ben, 97 esetben tartottunk esetkonferenciit. Védelembe vételt kvetden, a
kozpont esetmenedzsereivel kettds csalidgondozassal igyeksziink jo irdnyba terelni a csaladok
miikodését.

2019-ben Koml6n 292 csalad 4llt gondozasunkban.

Fontos feladatunk a kozoktatdsi Intézményekkel val6 koordindlds. Kollégdink heti
rendszerességgel felkeresik az iskoldkat, 6vodédkat egyeztetnek az ifjusagvédelmi feleldsokkel
a felmeriild problémds gyerekekkel kapcsolatban. Az oktatdsi intézményekbdl 145 esetben



kaptunk jelzést. A jelzéseket kovetden felkeressiik az érintett csalddokat, ha sziikséges
egyiittmiikdodést kotiink, a jelzést kiildot pedig értesitjiik a tapasztalatokrol.

Hatékony és jol miikodo jelzérendszeri haldzat alakult ki, egyes teriileteken az elmult években,
ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megolddsdban is. Van, még teriilet
ahol lehetne javitani, de azon is dolgozunk, hogy j6l miik6djon.

F§ feladatunk mellett kiilonboz6 eseti feladatokat is ellatunk.

A tavalyi évben 7 esetben készitettiink kornyezettanulmanyt szocialis koleson tigyében. Ez az
ellatds olyan csalddoknak és egyéneknek nyujt segitséget, akik rendkiviili élethelyzetbe
keriiltek és kamatmentes kolcson formajaban azonnali anyagi segitséget igényelnek.

A szocidlis kolcson visszafizetésének ideje alatt, az tigyfeleknek egyiittmiitkodési kotelezettsége
van a szolgalattal. A torlesztésekrdl a bizonylatokat rendszeresen bemutatjdk.

Az idei évben 13 esetben készitettiink kornyezettanulmanyt Krizisfa kiutalasra

Az onkormanyzati bérlakast igényléknél hagyomanyosan Szolgalatunkat kérik fel a
palydazékndl  kornyezettanulmany  készitésére. Idén 92 ilyen esetben  késziilt
kornyezettanulmany.

A nyert palyazoknak szolgalatunkkal egyiittmikodési kotelezettségiik van 12 hénapig. Ezt
kovetden véglegesitik a szerzOdésiiket. Az egyiittmiikodés ideje alatt, gondozzuk a csalddot,
segitiink az élet, és haztartasvezetésében, ellendrizziik a havi befizetéseket.

2019-ben 22 csaldddal kotottiink szerzOdést. 4 csaldd esetében nem volt sikeres az
egyiittmiikodés. A csalddok nem vették komolyan a lakdsok rezsijének rendszeres
kiegyenlitését. Az O esetiikben nem javasoltuk a szerz6dés hatdrozott idére sz6l6
meghosszabbitdsat.

A szolgédlat munkatarsai igen nagy szamban készitenek a Koml6 Varosi Birésag, Pécs Varosi
Bir6sdag, a Komlé Viaros Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroda, Baranya Megyei
Korményhivatal Munkaiigyi Kozpont Komléi Kirendeltsége, illetve a Baranya Megyei
Kormanyhivatal Komléi Jarasi Hivatal megbizasab6l kornyezettanulmanyokat. A
kornyezettanulmanyok targya igen sokrétli lehet. 2019-ben kornyezettanulmény késziilt,
hazastérsi tartdsdij, méltanyossagi kérelem, szabdlysértés, biintetés végrehajtasi intézménybdl
eltivozds, hazassdg felbontdsa, tartdsdij emelése ligyében, valamint gondnoksdg targyaban.
Osszesen 63 esetben készitettiink kornyezettanulmanyt.

RendKkiviili telepiilési tamogatas kérelemhez 22 esetben kerestiik fel a csaladokat.

Szerencsére csokkent az ingatlan lefoglalas tigyében késziilt kornyezettanulmanyok szdma.
2019-ben 20 esetben készitettiink ez tigyben kornyezettanulmdnyt. A szdmok arra engednek
kovetkeztetni, hogy ezek a problémdk is megoldddni latszanak. Egy személy helyzete
bizonytalan. Esetében kollégak segitenek lakhatdsanak megolddsdban. A tobbi esetben sikeriilt
megoldast, vagy fedelet taldlni a kilakoltatott csalddnak.

2019-ben 1 esetben készitettiink kornyezettanulmanyt, csédeljarashoz.

Adossagkezelési Szolgaltatas keretében az 50.000-t61 400.000 Ft-ig terjedd koziizemi hatralék
rendezésére kap lehetdséget az tigyfél. 2019-ben 23 esetben érdeklddtek az addssagkezelési
szolgdltatas irdnt, melybdl 14 esetben kottetett eldzetes egyiittmiikodési megéllapodds. Ezen
megallapodast kotottek koziil 9 haztartas részesiilt telepiilési addssagkezelési timogatdsban. A



haztartasokban 2.668.510.- Ft tartozas halmozdodott fel. Ebb6l 810.864.- Ft onrészt fizettek be
az uigyfelek.

DDOP és TIOP palydzatok altal 41 csalad jutott lakdshoz, vagy lett feldjitva lakdsuk. 10
éves utankovetés miatt vagyunk rendszeresen kapcsolatban a csaldddal. Tovabbra is segitiink
a mindennapi problémadik megolddsaban a gazdasdgos haztartasvezetésben, a bevételek helyes
beosztasaban.

Térségi telepiiléseken a szakmai feladatok:

A csalddsegitdk a jogszabalyokban eldirt kotelezé feladatokon til, az Onkorményzatok
tamogatasaval és palyazati forrdsokbdl tobb prevencids rendezvényt szerveztek €s koordinaltak
az elmult évben is: jatszohdzak, kirdndulédsok, taborok, tinnepélyek, falunapok.

Mianfan a sziinidei étkeztetésen feliil évente 2-3 alkalommal &tlagosan 20-40 embert
tdmogatnak ingyenes ebédosztassal. Karacsonyi és Mikulds csomaggal lepik meg a helyi
gyermekeket. Husvéti jdtszohazat szerveztek. Onkorményzat segitségével gyereknap
alkalmabdl mozi latogatassal kedveskedtek a gyerekeknek. Tobb csalddot tdmogattak a
kozmunka keretében befoly6 élelmiszerek, alapanyagok kiutaldsaval.

Magyarszéken 2019-ben tobb alkalommal tartottak kollégdink csoportfoglalkozdst 8-9 éves
gyerekek szdmadra. A foglalkozasok keretében Onismereti és személyiségfejlesztd foglalkozast
tartanak szocializacios €s beilleszkedési nehézségekkel kiizdo térségi gyermekek szaméra.

Hosszuhetényben a szolgalat prevencids tevékenységet folytat az iskoldban és az dvodaban.
Részt vesznek az egészségnapokon. Hagyomanyos a T4jhaz tabor. A véradasok szervezésében
és lebonyolitdsaban is fontos szerepet vallalnak.

A térségi telepiiléseken tobb alkalommal tartottak ruhaborzét a helyi lakosok éltal felajanlott
ruhakbdl. Az onkormanyzatok segitségével tamogattak a raszoruldk téli flitését szocidlis célu
tlizifaval, és ajandékcsomagokkal kedveskedtek a nagyobb linnepeken. Segédkeztek a gyerekek
sziinidei gyermekétkeztetésében.

A térségi kollégdk munkdjukat nagymértékben segiti a jo egylittmikodés a helyi
polgarmesterrel, jegyzovel, szocidlis ligyintézdvel. Eredményes, és hatékony a jelzérendszeri
tagokkal is az egylittmiikodés. Aktiv a kapcsolat a kdznevelési intézményekkel, védondkkel,
polgardrokkel, falugondnokokkal. A csalddgondozék nagy hangsulyt fektetnek a fiatalok
prevencidjara.



lll.  Szaszvari t elephelyhez tartozé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai egység 2019. évi beszamoldja

A szolgdlatnal megjelentek szama nem és korcsoport szerint 2019

A szolgalatnal megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- Bsszesen
(nem és korcsoportra bontva) né | férfi | n6 | férfi | n6 | férfi
Szasvéri Kozd egylttmuUkodési
"zasz a i ozos. megallapodas alapjan 23 30| 44 3712 1 137
Onkormanyzati - -
. egyszeri alkalommal és
Hivatal ) .
tandcsadottként 10 37 47
egyluttmUkodési
Egyhazaskozari | megallapodas alapjan 56 58| 75 58 7 3 257
K6z6s Hivatal |egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 39 71 11 121

2016-ban 290 klienssel dolgoztunk, 2017-ben mar 303, 2018-ban 295, 2019-ben 394 embert
érintett a segit6 munkank egylttm(koédési megallapodassal. A n6k nagyobb aranyban veszik
igénybe szolgaltatasainkat,

133 csaladot gondozunk egylittmUikodési megallapodassal, vellk szerz6dést kotiink, és havi
haromszor latogatjuk Gket.

168 tigyféllel taldlkoztunk egyszeri alkalommal vagy tanacsadottként. Osszességében
ugyfélforgalmunk a tavalyi évhez képest nétt.

A szolgaltatast igénybe vevék szdma gazdasagi aktivitas szerint:

Szaszvari K6z0s , e e
e i eis e B . Egyhazaskozari K6zos
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati . , L.
] Onkormanyzati Hivatal
Hivatal

1 | Foglalkoztatott 53 82
2 | Munkanélkdli 13 28
3 |Inaktiv 30 54
4 | Ebbdl: nyugdijas 9 17

5 EbbdI: 15 éves vagy id6sebb
tanuld 5 18
6 | Eltartott 0-14 éves koru gyermek 41 93
Osszesen: 137 257




Legtobb Ugyfelliink foglalkoztatott, tehat rendszeres jovedelemmel rendelkezik. A Start-
programnak kdszonhet6en az eddig munkanélkili vagy inaktiv klienseink is dolgoznak. A
kdzfoglalkoztatasnak szamos pozitiv hatdsa van: csoport mechanizmusok, formalis
kapcsolatok meger6sddése, informacié aramldasa, lehetéségekre nagyobb ralatas,
tovabbképzéseken vald részvétel.

A mindennapi megélhetéshez is nagy segitség a program, de sajnos a kdzmunkabér a
hatranyos helyzetbdl vald kiemelkedésre nem elegendé.

A szolgdltatast igénybe vevo személyek szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség ) Szaszvari Kozos .!Egyha'zaskoza'ri K6z06s

Onkormanyzati Hivatal | Onkormdanyzati Hivatal

1 |Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 50 103

2 | Altalanos iskola nyolc osztalya 48 110
3 Befejezett szakmunkasképzd iskola,

szakiskola 36 38

4 | Befejezett szakkozépiskola 3 2

5 [Befejezett gimnazium

6 |Erettségire épiils befejezett OKJ iskola 1
7 | Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem)

Osszesen: 137 257

Ugyfeleink legnagyobb része alacsony iskolai végzettség(i, szimukra a nyolc &ltalanos
elvégzése és a szakmaszerzés jelentene kiemelkedési és esetleg tovabbtanulasi esélyt.



Szakmai tevékenységek adatai:

Szaszvar K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiil6k szama

Szaszvar Vékény
Szakm. |Szolg.-ban | Szakm. |Szolg.-ban
Tev.-ek |részesil6k| Tev.-ek [részesul6k
halmozott| szdma |halmozott| szdma

szama szama
Informacidnyujtas 815 138 254 42
Segit6 beszélgetés 653 45 76 23
Tanacsadas 743 37 52 26
Ugyintézéshez segitségnyujtas 478 64 209 41
Konfliktuskezelés 12 126 4 2
Kriziskezelés 4 4 2 2
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez 246 85 27 21
Kozvetités masik szolgaltatashoz 64 19 7 4
Kbzvetités kozponthoz 17 6 2 2
Szocidlis segit6 tevékenység sajat Ggykorben 173 125 119 42
Szocidlis segit6 tevékenység kdzpont altal
bevonva 69 8 21 5
Esetkonferencia 9 9 6 5
Esetmegbeszélés 21 16 12 8
Kérnyezettanulmany elkészitése 21 15 24 9
Csaladlatogatas 849 111 184 29
Adomanykozvetités 127 48 16 13
Mediacid




Egyhazaskozar K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szdma és a szolgaltatasban részesiil6k szama

Egyhazaskozar Tof Hegyhatmaréc Szarasz Bikal
Szakm. Szolg.-ban | Szakm. |Szolg.-ban| Szakm. |[Szolg.-ban| Szakm. |Szolg.-ban| Szakm. | Szolg.-ban
Tev.-ek | részesul6k | Tev.-ek |részesul6k| Tev.-ek |részesilSk| Tev.-ek |részesul6k| Tev.-ek |részesiil6k
halmozott szama | halmozott| szama |halmozott| szama |halmozott| szama |halmozott| szama

szama szama szama szama szama
Informacidnyujtds 223 45 111 18 102 13 3 2 269 28
Segit6 beszélgetés 101 23 101 16 67 8 3 2 111 23
Tanacsadas 48 16 3 3 16 6 29 4
Ugyintézéshez segitségnyujtas 186 43 87 18 85 13 1 2 99 28
Konfliktuskezelés 14 8 3 6 8 5 2 2
Kriziskezelés 4 5
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez 41 18 29 13 21 12 3 4 18 26
Kozvetités masik szolgaltatashoz 6 3
Kozvetités kozponthoz
Szocidlis segitd tevékenység sajat tigykorben 19 164 18 74 13 3 2 87 28
Szocialis segit6 tevékenység kozpont altal bevonva 12 2
Esetkonferencia 1 5 2 2
Esetmegbeszélés 7 5 15 4 5 5
Kornyezettanulmany elkészitése 4 18 2 5 2 4 4 20
Csaladlatogatas 182 14 88 18 78 10 3 2 141 23
Adomanykozvetités 4 26 3 5 2 6 2 9




Egyhazaskozar Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgaltatasban részesiil6k szama

Maza Magyaregregy Karasz Szalatnak Koéblény
Szakm. [ Szolg.-ban | Szakm. |Szolg.-ban| Szakm. |Szolg.-ban| Szakm. |[Szolg.-ban | Szakm. | Szolg.-ban
Tev.-ek |[részesul6k| Tev.-ek [részestl6k| Tev.-ek |részesul6k| Tev.-ek |részesil6k| Tev.-ek |részestl6k
halmozott szama | halmozott| szama |halmozott| szama |halmozott| szdma |halmozott| szdma
szama szama szdma szama szama
Informdcionyujtas 752 133 321 56 221 27 256 38 201 22
Segit6 beszélgetés 422 73 93 23 59 15 92 20 101 10
Tanacsadas 83 41 37 15 61 10 56 14 56 6
Ugyintézéshez segitségnyujtas 512 122 221 55 156 27 196 8 139 21
Konfliktuskezelés 12 19 2 4 3 6 15 4
Kriziskezelés 6 5 2 2 4
Kozvetités elldtdsokhoz valé hozzaféréshez 56 92 18 8 62 16 85 20 85 16
Kozvetités masik szolgdltatashoz 14 9 4 6 16 11 6 9
Kozvetités kozponthoz 30 8 5 5 2 3 2 8
Szocidlis segit6 tevékenység sajat tigykorben 189 92 142 52 126 23 123 27 96 16
Szocialis segit6 tevékenység kozpont altal bevonva 25 8 16 5 26 3 26 8
Esetkonferencia 6 11 4 12 2 8 3 4
Esetmegbeszélés 16 24 12 16 10 8 9 8 4 6
Koérnyezettanulmany elkészitése 18 43 6 7 2 3 3 4
Csaladlatogatas 796 94 295 43 126 17 175 38 116 18
Adomanykozvetités 13 37 4 2 8 3 4 3 4 1

A segit6 munka jellegét tekintve gyakori a csaladlatogatas, az informacidnyujtas, az eseti segitségnyujtas, kérelmek kitoltésében segités.




Az esetkonferenciak és esetmegbeszélések szama is n6tt, a kozpontban dolgozé
esetmenedzserrel egylttmikodve gondozzuk a védelembe vett gyerekeket.

A szolgdlat dltal szervezett szakmakozi esetmegbeszélés célja a gyermekjoléti szolgalat és az
észlel6-és jelz6rendszeri tagok egylttm(ikodésének elGsegitése illetve hatékonyabba tétele.
A szolgalat konkrét esethez kapcsoléddan esetkonferencidt tart az érintett szakemberek
bevonasaval. Ennek célja a szolgdltatast igénybevevé gyermeket és csaladot érintd
informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevd
szakemberek és egyéb meghivottak kozott. A résztvev6k alkalmanként csak egyetlen esettel
foglalkoznak, a gyermeket és csaladjat is bevond segitségnyujtasra koncentralnak. A gondozasi
folyamat sordn akar tébb alkalommal is 6sszehivhaté esetkonferencia.

Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette — az esetvezetés soran, az esetfelel§sok, illetve
menedzserek esetkonzultaciét tartanak. Az esetkonzultacidban résztvevék kore flgg a
bevonhatd segit6k szamatdl. Kisebb telepiiléseken a tarsintézmények kis szama miatt kialakult
és hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultacié, amikor az esettel foglalkozé szakemberrel,
vagy segit6 személlyel kilon-kiilon beszéli meg a csaldadgondozo az elért eredményeket, a
tovabbi teend8ket. A szolgalat szorosan egyluttmikodik a kézpontban dolgozé kollégakkal,
akik segitséget nyujtanak a csaladgondozdk szamara.

Az ugyfelek legtobb esetben anyagi természetii, életviteli, illetve foglalkoztatassal
kapcsolatos nehézségekkel fordulnak a szolgalatunkhoz.

Megallapithatjuk, hogy klienseink altaldaban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, mely
koszonhets a rossz életkoriilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek, és a szakellatasok
nehézkes megkozelitésének. Kilon kell figyelni az egyediil él6kre, akik szamdara a csalad, mint
tdmogato rendszer hidnyzik. Szamukra fontos uj célok kit(izése, hasznos elfoglaltsag keresése.
A falu megtarté ereje az elmult évek tendencidjat kovetve tovabbra is csokken.
Lakossagaranyban jellemz6 az idGs generacid novekedése. Ahol sziikséges, és lehetséges,
egylUttmUkodink a hazi segitségnyujtas gondozoival is.

A Szolgalat a csaladsegit6 tevékenységen belil altalanos és specialis feladatokat |3t el.

Az altalanos segité szolgaltatas keretében megel6z6 tevékenységet végez, melynek
keretében észlels- és jelz6rendszert mikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és
mentalhigiénés helyzetét, ezen tidl a csalddok életvezetési képességének megbrzésére és
problémdinak megolddsara, megsziintetésére torekszik.

Specialis szolgaltatas keretében a tartés munkanélkiiliek, aktiv kord nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiliek, az addssagteherrel, lakhatasi problémaval kiszkoddék, illetve a
fogyatékkal él6k, kronikus betegek szamdra egyéni és csoportos foglalkozas keretében
biztositjuk szolgaltatasainkat.

Az észlel6- és jelz6rendszer révén kisérjik figyelemmel a lakossag szocialis, mentalhigiénés
helyzetét. E tevékenységi korben, a kovetkez6 intézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

- polgarmesteri hivatalok szocialis tGigyintézGi

- munkatigyi Kézpont komldi kirendeltsége

- Komlé Jarasi Gyamhivatal

- haziorvosok, gyermekorvos

- védénék

- altalanos iskola, 6voda gyermek- és ifjusagvédelmi felelGsei



- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

- hazi segitségnyujtas gondozoi

- renddrség

- kdrhazi szocialis munkas

- komldi Gyermekjoléti Kozpont

- iskolai szocialis segit6 (2018-tdl indult Uj szolgaltatas)
- fiatalkoruak partfogéi felligyel6je

- polgarmesterek, jegyz6k

Minden telepulésen heti szinten jelen vagyunk, a TOP 4.2.1.-15-BA1-2016-004 ,, Komld és
Térsége szocialis alapszolgaltatasainak komplex fejlesztése” nyertes palyazatnak
kdszonhet6en megujult a szaszvari kdzpontunk is, akaddlymentes mosdot, bejaratot, Uj
butorokat, informatikai eszk6zoket kaptunk. Vékényben, Kardszon, Magyaregregyen,
Szalatnakon, Kéblényben, Mazan, Egyhazaskozaron, Bikalon, Hegyhatmardcon pedig Uj
buatorokat, informatikai eszkdzéket hasznalhatunk a palyazatnak készénhetéen. A napi
munkankat megkdnnyiti, hogy mindenhol hozzafériink az irodai adminisztraciot segitd
szoftverhez, ami felh§ alapu.

Jelentési kotelezettség: a Csaladsegit6é és Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben is
teljesitette jelentési kotelezettségét a torvényi elGirdasoknak megfelel6en, az ONYF KENYSZI
rendszerében. A jelentéseket napi szinten az arra kijel6lt munkatarsak tették meg.

Eves tanacskozas

A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviselGi kozott, el6re
meghatdarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztet6 tényez6k
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.



Veszélyeztetett kiskortiak (0-17 évesek) adatai

Szaszvar K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Szaszvar Vékény
Az érintett Okok Az érintett Okok
gy:zr;l’r:s:ek haln’jozott gytsezrgnn?:ek halrrlozott
SZzama SZzama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak 61 14
nevelési probléma 8 14 1 5
szul6k, csalad életvitele 7 13
csaladi konfliktus 4 7 1 3
szll6k betegsége 1
gyermek bantalmazasa
gyermek elhanyagolasa 3 3
elégtelen lakdskorilmény 15 1
munkanélkiliség 5 1
beilleszkedési nehézség 8
aszocialis/antiszocialis viselkedés 1 4 2 2
csavargas 1 1
tankotelezettség elmulasztasa 9 10
anyagi fécsoport 6sszesen 2 38
csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek 12
kozpont felé tovabbitott esetek szama
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskordak szama dec.31-én 60 6




Egyhazaskozari K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Egyhazaskozar Tofi Hegyhatmaroc Szarasz Bikal
o] o || gy || g || ok || o
szama haslzrgg]zaott szama haslgcrz:tt szama haslz::tt szama halmozott szama haslz::tt
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak 10 5 4 2
nevelési probléma 5 1 1 4 1 2
szUl6k, csalad életvitele 5 7 1 1 4 4 1 2
csaladi konfliktus 4 4 1 1 2 2
szUl6k betegsége
gyermek bantalmazésa
gyermek elhanyagoldsa 2 1
elégtelen lakaskorilmény 2 2 4 2
munkanélkiiliség 4 2 2
beilleszkedési nehézség 1 1 1
aszocialis/antiszocialis viselkedés 1
anyagi fGcsoport 0sszesen 5 2
csalddok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek 3 2 2 1
kozpont felé tovabbitott esetek szama 1
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek 1
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szama dec.31-én 8 5 2 2




Egyhazaskozari K6z6s Onkormanyzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Maza Magyaregregy Karasz Szalatnak Koblény
Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok
gyerr’nekek gyerr’nekek halmozott gyermekek halmozott gyermekek gyermekek halmozott
szama haln’jozott szama s7éma szama s7éma szama halrrjozott szama z4ma
szdma szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak 17 18 7 18 9
nevelési probléma 3 8 2 10 5 7 2 5 1 5
szulék, csalad életvitele 5 6 3 9 1 4 2 3 2 4
csaladi konfliktus 2 4 2 5 1 4 3 3 1
szUl6k betegsége 1 2
gyermek bantalmazasa 1 1
gyermek elhanyagoldsa
elégtelen lakaskorilmény 5 8 2 10 4 5 7 3
munkanélkiiliség 4 2 8 3 4
beilleszkedési nehézség
aszocialis/antiszocialis viselkedés
csavargas 1 1 3 3
tankotelezettség elmulasztasa 1 1 1 1 1 2 2 1 1
anyagi fGcsoport 6sszesen 2 14 4 1 13 2 7
csaldadok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek 7 8 4 11 4
kozpont felé tovabbitott esetek szama 1 2
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek 1 1
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak szdama dec.31-én 16 16 7 18 9




Tovabbra is problémat jelentenek a telepiilésekre hattér, ismeretségek és anyagi biztonsag
nélkil bekoltdz6 csaladok. Az ilyen lGgyekben, mire hatékonyan tudnank fellépni a gyermek
védelmében, a csalad tovabb ,vandorol” mas telepllésre. Ezekben az esetekben is
hangsulyosan fontos a jelz6rendszer hatékony m(ikodése. Tapasztalataink szerint a szUl6i
tekintély elvesztése okan a csavargdsok kezelése nagy gondot jelent, illetve fokozddd
probléma a gondozott csalddjaink korében az elszegényedés.

Egy csaldadban dltaldban tdbb problémat is feltarunk. Gyakran el6fordul, hogy egy csaldadot
éveken keresztul gondozunk, mert az alapprobléma megolddsat kovet6en még meglévé mas
jellegl feladatokkal is kell folytatolagosan foglalkoznunk. F6 célunk a klienseinket 6nallésagra
juttatni.

A gyermekes csalddokban jelenleg a gyermeknevelési, valamint az anyagi probléma a
leggyakoribb. Tovabbra is névekvé tendenciat mutat a csonka csaldadban nevelked6
gyermekek szama, kilféldon munkat vallalé szilék gyermekeinek problémaja, fiatalkoru
lednyanydk gondozasa, gyermekeiket egyediil nevel§ anyak tdmogatasa.

A gyermekes csaladok tamogatasa minden 6nkormanyzat szamara kiemelked&en fontos,
tapasztalatunk szerint minden gyermek raszorultsaganak mértéke szerint megkapja a
szilkséges tamogatast.

A jelz6rendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a gyermek veszélyeztetettségét érzékeli,
valamint hatdsagi eljarast kezdeményezni, egymassal egylittm(ikédni a veszélyeztetettség
megelGzése, megsziintetése érdekében.

A jelzGrendszer altal kildott jelzések szama

Jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama

egészségligyi szolgaltatd 30

ebbdl védbndi jelzés 22
napkozbeni kisgyermek ellatast nydjtdk 6
koznevelési intézmény 89
renddérség 2
Ugyészség, birdsag 0
allampolgar 6
tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
onkormanyzat, jegyz6 7
gyambhivatal 0

A legtdbb problémajelzést tovabbra is az iskolaktdl kapjuk, magatartasprobléma, igazolatlan
hianyzasok, nem megfelel6 gyermeknevelés miatt, mely el6z6 évhez mérten tobb. Jellemzé,
hogy a kozépiskolasok korében ndvekszik az igazolatlan hianyzasokrol érkez6 jelzések szama.
A terliletlinkon 1évé iskolakkal és dvodakkal szoros kapcsolatban allunk, heti szinten mennek
a csaladgondozék az intézményekbe egyeztetni a pedagdgusokkal, atvenni a jelzéseket,
megbeszélni a problémakat. A 2018 szeptemberében elindult a komléi gyermekjoléti kozpont
Uj szolgaltatasa, az iskolai és 6vodai szocialis segité munka. Kollegank tobb orat tolt egy-egy
intézményben, a prevenciod és a kozosségi szocialis munka érdekében.



30 6rat meghaladd igazolatlan hidnyzas esetén a jarasi hivatalhoz érkezd iskolai jelzés alapjan
a szul6k szabalysértési birsagban részesliilnek, valamint 50 dra igazolatlan hidnyzas esetén a
kézmunka programban foglalkoztatott sziil6 foglalkoztatasa harom hdénapra megszinik, a
csaladi potlék folydsitasa felfliggesztésre keril, és a gyermek védelembe vételi eljarasa
elindul.

A hidnyzasok szama latvanyosan csokkent az el6z8 évekhez képest.

2019. marcius 26-an tartottuk meg az éves szakmakoézi megbeszélést, attekintettiik a jarasi
gyermekvédelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy tovabbra is fontos a problémas
csaladok esetében az intézmények kozotti szoros egylttm(ikodés, a helyi j6 prevencids
gyakorlatok terjesztése.

Prevencids szolgaltatasaink:

« Aprilis EFOP csoportozas 2X 5 alkalom az Egyéni fejlesztési terveseknek

* Ma3jus EFOP csoportozas 2X5 alkalom a Mentoraltaknak

* Ma3jus 18. Karasz falunap arcfestés

e Junius 1. gyereknapi arcfestés Szaszvaron

e JUnius 2. gyereknapi arcfestés Mazan

e JUnius 16-junius 21. Erzsébet-tabor Zankan

e Jdlius 7. arcfestés Magyaregregyen

e Julius 27. Szalatnak arcfestés

e Szeptember 6. Iskolai csoportfoglalkozas alkohol, drog, internet 3 alkalom
* Szeptember 20. Iskolai csoportfoglalkozas alkohol, drog, internet 3 alkalom
e Oktober 25. szdszvari iskola: Halloween arcfestés

* Ruhaborzét tartottunk 3 alkalommal.

A szdaszvari és vékényi onkormanyzat a szolgdlat segitségével szervezte egész évben az iskolai
sziinetekben az ingyenes étkeztetést a raszoruld gyermekek szamara.

Nagy 6romiinkre, egyre tébben segitik a raszoruldkat:
e Ruhdkat, butorokat ajanlottak fel, amiket a szolgalat kozvetitett ki a raszoruléknak.
e Karacsony el6tt, harom névtelen adomanyozo segitségével hat csaladnak nagy érték
élelmiszercsomagot jutattunk el.
e Szocialis tdzifa kérelmek kitoltésében is segitettlink ligyfeleinknek. A rendelkezésre
allo kereten kivil is segitette a hatranyos helyzetlieket az 6nkormanyzat faval.

* Egyhazkozosségben gyljtottek élelmiszert, amiket kikdzvetitettiink a rdszoruld
csaladoknak

e A Szaszvari Onkormaényzat cipdsdoboz akcidt szervezett, az &sszegylilt ajandékok
kiszallitasaban, elosztasaban segitettiink.



IV. Csaldad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység 2019. évi
beszamoldja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozik a Komldi jardshoz tartozéd
telepiiléseken, azon szolgdltatdsok nyujtasa, mely hozzdjarul a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6ndllo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

- gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatokat 14t el védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas, csalddba fogadds esetén

- kozremiikodik hat6sagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok

- tdmogatdst nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utégondozdst végez

- specidlis szolgaltatdsokat nyujt: - kapcsolatiigyelet - készenléti tigyelet-telefonos segit6i
munka - jogi tandcsadds - pszicholdgiai tandcsadéds - csalddkonzultacid, csalddterdpia -
mediécio

- Ovodai iskolai szocidlis segités

- szocialis diagnézis felvétel a jelzorendszer, csaldd és gyermekjoléti szolgdlat jelzése
alapjan. a diagndzis felvétele az ligyfél bele egyezése és egyiittmiikodése alapjan valésulhat
meg.

- menekiiltek integraci6janak segitése

- szakmai tdmogatds nyujtdsa az elldtdsi teriiletén 1év0 csalad-és gyermekjoléti
szolgéalatoknak

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének a gyermekek és csalddjaik szamara
nyujtott szolgaltatasai térit€ésmentesen igénybe vehetdek.

A csaladok jelentkezhetnek onként, illetve tarsintézmények irdnyithatjdk a kozponthoz
specidlis szolgaltatdsaink igényléséhez. Kivételt képeznek a gyamhatdsdag altal, hatdrozattal
kotelezett kliensek. Egyiittmiikodés esetén egyéni nevelési —gondozasi terv késziil, és ennek
alapjan a klienssel, és a bevonhat6 szakemberekkel kozosen megoldést keres az esetmenedzser,
és a csalddsegito.

A megoldés lehetséges formdi lehet az intézményen beliili, illetve mds tarsintézményekkel
kozos esetkezelés. Ez folyamatos kapcsolattartdst feltételez a klienssel, mely az otthondban,
csaladlatogatasok alkalmaval, és a kdzpontban, tovdbbd a telepiiléseken biztositott irodaban
végzett szocidlis munkat jelenti. A szolgéltatds keretében végzett tevékenységnek — a
szolgaltatast igénybe vevO érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiill — a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiillonosen csalddjanak
tagjaira.

A szakmai munka elemzése, szakmai program megvaldsulasa:

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- fogadja a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat jelzését €s javaslatat kiskord veszélyeztetése
estén.



javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvéltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

egyiittmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgélattal és a megelézd partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
és végez - az otthont nyujtd ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst
végzé intézménnyel egylittmikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitdsdhoz,

utégondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikodve, a gyermek csalddjaba
torténo visszailleszkedéséhez.

Csaladba fogadott gyermek esetén, sziikség esetén szocidlis segité munkat végez a csalddba
fogadd sziild segitése, €s a gyermek beilleszkedése érdekében. A csalddba fogadas
feltételeinek fenndllasanak vizsgalatdban részt vesz, javaslatot tesz.

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitdbmunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddé pénzfelhasznalési tervet készit.

részt vesz a gydmhivatali targyalason

Haté6sagi intézkedés nyoman gondozott Kiskoriak szama a Komléi Jaras telepiilései
szerint

Telepiilés védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas szakellatasbol
vett hatallyal vett kikeriilt
elhelyezett
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Osszesen 171 12 171 3

Megjegyzés: A vidéki telepiiléseken 3 esetmenedzser munkaidejének iddaranyos részében
latja el menedzselési feladatait.

Az esetmenedzser a gydmhivatalnak tett javaslata sordn a gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastdl val6 védelemhez val6 jogat, a sajat csalddjaban torténd nevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartdsdhoz, dpoldsahoz val6 jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi elsésorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjain folyamatosan vezeti, és ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyeztetd
koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat, a sziil6 vagy a gyermeket neveld més
személy nevelési tevékenységét. A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s silyos veszély esetén, a
vesz€ly tényének és jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsdnak mell6zésével,
telefonon haladéktalanul, majd azt kovetden elektronikus formdban kell javaslatot tenni a
hat6sdg intézkedésére. A hidnyz6 adatokat utébb, a hatdsdg felhivasatol fiiggden kell
beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan
keriil sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjeloli a kezdeményez6 csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat és a gyermeket gondoz6 csalddsegitd adatait. Védelembe vétel esetén a
javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint, kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon
beliil a gydmhivatal felé. Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitésébe €s
megvaldsitdsdba bevonja a gyermeket €s csalddjat, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot,
megeldzo partfogds alatt 4116 gyermek esetében a megel6z6 partfogot, és az eset szempontjabol
érintett, sziikséges szolgéltatdsokat nyudjté intézményeket, szolgaltatokat, személyeket és az
egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatdsban dolgozdkat. Az egyéni gondozdsi-nevelési terv
megvaldsitdsat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a
modositasat. Felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara keriilhet
sor, és javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mads eszkdzének
alkalmazasédra. A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser
egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba
fogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitdsaban, a
gyermekkel val6 kapcsolattartdsban



Hato6sagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az ellatott kiskoriak szama

Sor | Tevékenység Tevékenységek | Ellatott
szam szama kiskoruak
(esetszam) szama (f6)
1 Szocidlis segitd tevékenység 302 526
2 Esetkonferencidn részvétel és szervezés 163 171
Esetkonzultaci6 96 302
Esetmegbeszélés 101 226
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 221 437
3 Els6 védelembe vételi targyalason részvétel 53 67
4 Feliilvizsgélati targyalason valo részvétel, 76 152
nevelésbe vétel
5 Feliilvizsgélati targyaldson val6 részvétel, 47 104
védelembe vétel
6 Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson vald 5 13
részvétel
Egyéb hatosagi targyalason valo részvétel
7 Csaladlatogatas 3054 526
8 Kornyezettanulmdany készitésében vald 90 227
kozremiikodés
9 Kornyezettanulmany készitése onalléan 201 327
10 Egyéb: Jelzorendszer miikddtetése 351 402
(esetkonferenciak szervezése, esetkonzultacio,
esetmegbeszélés, adminisztracid vezetése stb.)
11 Osszesen: 4760 3480

A Csalad és Gyermekjoléti kozpont specialis feladatai:
Kapcsolatiigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szamdra, hogy kiilon €l sziileikkel, rokonaikkal, hozzétartozoikkal meghatarozott
idében/idétartamban baratsdgos, otthonos kornyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
életkoranak megfelel0 jatékok, mesekonyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgaltatas
igénybe vehetd birdsagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatdrozattal, tovabba onkéntesen, az
érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljards (medidcié) sordn
sziiletett medidciés megdllapodds alapjan. Hetente szombaton 9. -13h-ig biztositottuk az
tigyeletet 2019.-ben, 153 esetben 82 ellatottat fogadtunk.

Az tligyeletes munkatdrsak elOkészitik a jatszo szobdkat, a gyerekek kordnak, nemének
megfeleld jatékokat kikészitik, fogadjdk a sziiloket és gyerekeket, segitik a kozos jatékot,
amennyiben sziikséges.



Készenléti iigyelet-telefonos segitoi munka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tdl felmeriilé krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgalat egy
allandéan hivhat6, kozismert telefonszdm biztositdsaval lett megszervezve ugy, hogy a
készenlétben 1év0 munkatars szakszerl segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A telefonos készenléti szolgélat a Kbzpont nyitvatartasi idején tdl hivhaté a
06-30- 433-9231 telefonszamon.

Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgaltatast jelent, azaz egy kolléga a nap 24 6rdjdban
telefonon elérhetd. Telefonon a szolgélatot ellit6 munkatdrs informdaciot tud nyujtani,
tandcsadasban részesitheti az iigyfelet, sziikség esetén gyakorlati tdmogatast tud biztositani,
vagy hivatalos személy - renddr, mentd, tlizolté - a helyszinre torténd mozgdsitdsival, vagy
sziikség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszam a Komléi Jards telepiilések csalad-és
gyermekjoléti szolgdlatokndl kifiiggesztésre keriilt. 2019. évben készenléti szolgéiltatds
keretében mukdodtetett telefonra 72 alkalommal érkezett hivas. Négy alkalommal csalddon
beliili bantalmazas okan tortént telefonhivas, egy alkalommal kapcsolattartdsi probléma okan.
Ezek az esetek hét kiskort gyermeket érintettek. Hairom 6vddas kortt, harom altalanos iskolds
és egy kozépiskolds koru gyermeket. Intézményiink szakemberei minden esetben informéci6
nyujtas keretében tdjékoztattdk a segitségre szoruldt a krizis vonal telefonszamardl, renddri
intézkedés, tdvol tartds lehetdségérdl, valamint azoknak az intézményeknek a nevérdl és
elérhetdségérdl, melyekhez fordulhat hosszi tdvon problémadjaval. 46 alkalommal informéciét
adtunk a kérdezdnek kiilonbozo szolgdltatasok igénybevételi lehetdségeirdl.

Minden telefonhivast kovetden felvette Kozpontunk a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlattal. T4djékoztatdst adtunk az érintett csalddokban jelentkezd
problémakrdl. Felkértiik a szolgédlatok csalddsegitdit, hogy Iépjenek kapcsolatba a csaladokkal.

Jogi tandcsadds

A Komlé6i Jéarés teriiletén 1évo telepiilések lakosainak szdmadra ingyenes jogi tandcsaddst
biztositunk hetente hétfén 8h-t6l 12h-ig. 2019-ben 210 alkalommal 176 f6 vette igénybe a
jogdsz segitségét.

Pszichologiai tandcsadds

A Komléi Jaras teriiletén 1€vo telepiilések lakosainak szdmdara ingyenes pszicholdgiai
tandcsadas telefonon eldre egyeztetett idOpontban biztositunk részmunkaidds (heti 10 6ra)
pszicholdgussal.

Az esetek felében a tandcsadds egyszeri alkalommal valdsult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka sordn a sziilokonzultacid, a tobbi esetben azonban az egyszeri alkalmak az
egyiittmiikodés megszakaddsat jelzik. Eletkor szerint a legtobb kliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozotti. A kliensek tobb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része
altaldban magatartds - és viselkedésproblémakkal érkezik, de sok esetben a csalddban atélt
traumdk (bdntalmazds, vdalds) feldolgozdsa céljabdl javasoljdk az esetmenedzserek a
pszichologiai ellatast. A gyerekek egyiittmiikodésének mindsége dltaldban a sziild
pszicholdgiai tandcsaddssal, kapcsolatos attitlidjével egyezik, az ¢érintettek nagyrészt
egyiittmiikodoek. Azok a felndttek, akik pszicholdgiai tandcsaddson vesznek részt, szinte
kivétel nélkiil jogerds hatdsagi intézkedéssel érintettek. A problémak széles spektrumot fednek
le és a 18 év alatti személyekéhez képest joval Osszetettebbek. A kliensek kozott sok a
bantalmazott. Legtobb esetben a kliensek valamilyen diagnosztizalt pszichidtriai betegséggel



rendelkeznek, mely a hozott problémat nagyban atszévi. Sok esetben a pszichés problémak
jelenléte egyértelmii, de nem megfelelden kezelt. A kliensekkel valé munkdt nagyban
megneheziti, hogy a kliensek nagy része nem motivalt, bizalmatlan, valamint, hogy
intellektudlis szinvonaluk meglehetdsen alacsony. Azonban ilyen nehezitett koriilmények
kozott is taldlhatok kozos célok, amelyek benntartjdk a folyamatban és a véltozds irdnydba
vihetik a klienst. Ha sziikséges, a kliensek tovdbbirdnyitdsa (klinikai szakpszicholégushoz,
pszichidterhez) is megtorténik. Problématdl fiiggden a konzultacio altaldban 1-4-8-16 alkalmas,
egyes esetekben az iddkorlat a feliilvizsgdlatokhoz igazodik. Rendszerességet tekintve a
pszicholodgiai segitségnyujtas heti egy, esetleg kéthetente egy alkalommal valésul meg. 2019. —
ben 152 alkalommal 82 személyt kezelt a tandcsado.

Csalddkonzultdcio, csalddterdpia

A rendszerszemléletli megkozelités a csalddot tekinti a problémak keletkezésének €s a terdpids
beavatkozas egységének. A terdpia fokuszdban a csaldd, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikdns csalddi kapcsolatai allnak. Szolgdltatdsunkat a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjuk biztositani elsdsorban.

Medidcio

A medidcié6 mddszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen iigyben (lehet csalddi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivéltak a helyzet
megolddsara. Egy harmadik személy, a medidtor segithet egy mindegyik fél szamara
elfogadhaté megallapodds kidolgozdsaban. Komlo6i Jards teriiletén 1év0 telepiilések lakosainak
szamdra, ingyenes medidcios tanicsadast, telefonon, elére egyeztetett idépontban biztositunk.
Az elmilt évben 10 alkalommal vették igénybe szolgaltatasunkat, mely 20 személyt
érintett.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellatott személyek
adatai

Sor | Tevékenység Specialis Ellatottak szama
szam tevékenységek
szama

1 Kapcsolattartdsi iigyelet 153 82
2 Készenléti szolgélat 365 72
3 Jogi tandcsadds 210 176
4 Pszicholégiai tandcsadas 152 82
5 Medidcid 10 20
6 Sziil6i konzultacid 25 19
7 Esetkonferencia 163 171
8 Osszesen 1078 622

Ovodai iskolai szocidlis segités:

2018. szeptember 01.-td] a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok feladata lett az dvodai iskolai
szocidlis segités bevezetése, és milkddtetése a jards 0sszes nevelési oktatdsi intézményében.
1000 gyermekenként 1 f6 6vodai iskolai szocidlis segitd alkalmazasa sziikséges. A Komléi
Jardsban 4 6 segitore van sziikség, mert a célzott gyermeklétszam 3800 {0 felett van. 2018.



szeptember 01.-t6] 3 f0o segitdvel kezdtiik el a munkat, november 01.-t6]1 4 f6 végezte a
feladatot. A kezdeti idegenkedés a nevelési oktatasi intézmények rész€rol mara feloldédni
latszik, Ok is beldtjdk a feladat fontossagat a gyermekek veszélyeztetésének megeldzése
érdekében.

szocidlis diagnozis felvétel :

2019. janudr O1.-t6l kotelezd tevékenység. A jelzOrendszer, a csaldd és gyermekjoléti
szolgdlat jelzése alapjan, vagy az iigyfél sajat kérésére készithetd el. Kritérium: az tigyfél
beleegyezése €s egyiittmilkodése. Eldsegiti az iigyfél sziikségleteinek és lehetdségeinek
széleskorl és komplex felmérését.

Csoportos foglalkozasok, mint specialis tevékenységek:
Deviancia prevencio

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskoldkban drog és més egészségkarosito szerek,
tevékenységek, deviancidk kezelésére célzott prevencids eldadasokkal. A KEF tdimogatasaval
lehetdség nyilt egy tUn. ,,prevencidés munkacsoport” kiképzésére. 10 6 lathatja el Komlo €és
Térségében 2009-t61 a prevencids feladatokat, mely a devidns magatartasok feltarasat és korai
kezelését célozza meg. Tevékenységiinket 2019-ben is az iskolai védond koordindldsdval az
osztalyfonoki orak terhére végeztiik. Meghivasra iskolai egészségnapokon is részt vettiink ugy,
hogy a prevencids programot mi vittiikk. Az 6vodai iskolai szocidlis segitok, igény szerint részt
vesznek és segitenek a prevenciot célzo intézményi rendezvényeken.

Sétalo Ki Mit Tud

A 2018. novemberére tervezett program a koznevelési intézmények egyéb elfoglaltsdgai miatt
elmaradt, megvaldsitasat 2019. aprilisara toltuk el. 136 didk vett részt 9 iskolabdl.

Gyermek és ifjuisdagi klub

A TAMOP 5.2.5.-A-10/2 palyézati program fenntartdsarl 2018-ban is gondoskodtunk. Célja
tovdbbra is a halmozottan hatrdnyos helyzetli gyerekek és csalddjaikkal torténd nevelési
oktatdsi intézményeken kiviili foglalkozds. A klubokat minden helyszinen igény szerint
tovdbbra is mikodtetjiik meglévd személyi és targyi feltételeinkkel. Komlén a klubot
atkoltoztettiik telephelyiink alagsoraba, ahol heti két alkalommal 15h és 18h kozott varjuk a 15
gyermeket a foglalkozdsokra. Beldliik keriiltek ki azok a gyerekek is, akiket Erzsébet tdborban
nyaraltattunk egy héten éat.

Baba- Mama klub

2007-ben kezdtiik el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszdgos program keretein beliil egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializaciés hatranyokkal kiizd6 kismamaknak nyujtunk
szolgaltatast, akik 0-3 éves kord gyermekeket nevelnek és az elsddleges szocializaci6jukban
héatranyt szenvedtek.



Hétfon szerddan a 0-2 éves kord, kedden, pénteken a 3-4 éves koru, csiitortokon a korai
fejlesztésre szorul6 gyermekek vehetik igénybe a szolgéltatdsokat 9h-t6l 12h.-ig. Hetente Kb.
30 gyermek és sziileik latogatjak rendszeresen a klubot.

Szocidlis diagnozis készitése

2017. szeptember 01. —t6l 2018. december 31.-ig A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag szocidlis diagnozis felvételi szakértot rendelt a kozponthoz, igy lehetdség nyilt
a szolgaltatasokat igénybevevOk korében is felvenni a szocidlis diagnozist, melynek célja az
tigyfél sziikségleteihez mért szolgdltatdsok ajanlasa, illetve a jardsban még nem miikodo
szolgaltatasok feltérképezése. 2019. janudr 01.-t0] kotelezd feladatellatds lesz ez is.

A jelzorendszer jarasi szintl koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
feladatai:

Koordinalja a jaras teriiletén mitkodo jelzOrendszerek munkajat.

Szakmai tdmogatdst nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozds
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangoldsahoz.

- Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi jelzOrendszeri

intézkedési terveket.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgédlat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikkség esetén
intézkedik, ha a jelzérendszer miikodtetése korében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
feladatkorébe tartoz6 vagy szakmai tdmogatasét igénylo esetrdl szerez tudomast.

- Segitséget nytjt a jelzOrendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat kozotti
konfliktusok megolddsaban.

- megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek miikodésével kapcsolatban,

- Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelzOrendszeri tag jelzési, vagy
egyiittmiikddési kotelezettségének nem tesz eleget, és ebben az esetben a gydmhatdsag -
jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorléjat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi felelsségre vonds meginditasara.

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécids Telefonszolgélattal.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordindldséara jarasi
jelzdrendszeri tandcsadot jelol ki.



A jarasi jelzorendszeri tanacsado beszamoldoja a 2019. évi tevékenységeirol és a beérkezett jelzésekrol:

(A szakmai vezetd munkakori lefrdsa médositasra keriilt 2016. januar 01.-t6l, igy a jarasi jelzOrendszeri tandcsadé munkakore ell4tdsa is feladata
lett.)

Osszesen: 2017 | 413 216 173 18 126 8 738 181 397 37166 5209 14.2%
Osszesen: 2018 | 423 193 179 9 147 0 758 179 372 37166 5209 14.6%
2018 Osszes 55.8% 23.6% 1% 19.4% 0%
gondozds %-os
aranya:
Te]epﬁ]és alap csalad | védelembe | ideiglenes | nevelésbe | utégondozas | osszesen: | csaladok | gondozott | Osszes lakossag | 0-17 gondozott
ellatas szam | vett hatallyal vett UG szama csaladok | gondozas | szam éves kiskordak
AE \'AY% elhelyezett | NV VVID szama % -0s lakossag | %-os aranya
ID NV UG aranya:
Komld 182 72 154 8 107 0 269 143 215 451- 25995 3562 12.6%
59%
Szaszvar 48 22 5 0 8 0 13 11 33 61-8% 2376 346 17.6%
Bikal 4 0 0 0 0 0 0 6-0,8% 722 86 7%
Bodolyabér 3 0 0 1 0 1 1 5 6-0.8% 229 29 20.7%
Egyhé_zaskozér 19 9 0 0 5 0 5 1 10 24-3% 773 106 22.6%
Hegyhétmaréc 3 2 1 1 1 0 3 3 5 6-0.8% 157 27 22.2%
Karasz 2 0 0 0 0 0 0 5-0.7% 332 43 11.6%
Kéblény 2 0 0 0 0 0 0 2 5-0.7% 220 27 18.5%
Liget 26 10 7 0 5 0 12 4 14 38-5% 415 86 44.2%
Magyaregregy 16 9 0 0 0 0 0 0 9 16-2% 745 93 17.2%
Magyarhertelend 22 0 0 3 0 3 3 10 25-3% 662 89 28.1%
Magyarszék 12 0 0 7 0 7 1 7 19-2.5% 1011 161 11.8%
Manfa 10 9 0 0 5 0 5 3 12 15-2% 908 132 11.4%
Maza 24 13 3 0 3 0 6 3 16 30-4% 1237 206 14.6%




Mecsekpoloske 11 6 1 0 1 0 2 2 8 13-2% 419 60 21 %.
Oroszld 6 3 2 0 0 0 2 1 4 8-1% 301 57 14 %
Szalatnak 13 8 6 0 0 0 6 2 10 19-2.5% 331 43 44.2%
Tofu 2 1 0 0 0 0 0 0 1 2-0.2% 133 23 8.7%
Vékény 8 5 0 0 1 0 1 1 6 9.-1.2% 160 31 29%
Szarasz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0-0% 40 2 0%

MEGJEGYZESEK: - A Jards 0-17 éves lakossdgdnak 14. 6% - a valamilyen gyermekvédelmi probléméval/ problémakkal érintett

- A vidéki ellatottak ardnya az 6sszeshez képest 41 %, tehat egyértelmii a gyermekvédelmi rendszer jelenlétének sziikségessége vidéken is.

- Az eddigi statisztikai mutatokhoz képest pozitiv elmozduldsként értelmezem, hogy az 6nkéntesen igénybe vett szolgaltatdsok ardnya (55.8%)
tobb, mint a hat6sagi dontéssel érintett védelembe vettek (23.6%) vagy nevelésbe vettek (19.4%) ardnya az dsszes gondozott gyermekhez képest.

- Komlén is, de vidéken is jellemzden szegregélt kornyezetben élnek a gyermekek és csalddjaik, akikkel kapcsolatban allunk.
- A gondozott gyermekek életkoruk szerint 73.5 %-ban a 6- 17 éves korcsoportba tartoznak.
- Nincs szdmottevo eltérés 2018. évhez képest.




Beérkezo jelzések részletezése

Intézményektol 2017 | 2018 | 2019
érkezett jelzések

Bolcséde 0 0 4
Ovoda 10 15 33
Altalénos iskola 197 | 146 | 203
Kozépiskola 16 27 31
Gimndzium 6 10 31
Védonok 49 46 56
Orvos, kérhazi 9 13 16
szociélis munkds

Gyambhivatal 23 14 41
Jegyz0, Szocidlis 13
iroda

Rendorség 13 10 26
Bir6sag /Ugyészség 5 1 1
Csalddok Atmeneti 22 | 20 12
Otthona

Csaladsegito 10 13 15
Gyermekjoléti 1 11 14
Ko6zpont

Partfogé feliigyeld 0 0 0
Magénszemély 21 23 43
Egyéb: Nevelési 3 8 9
tanacsado. 12
Pszichiatria, 11
Pszicholégus

Civil szervezet 7
Osszesen: 387 357 578
Beérkezett 2017 | 2018 | 2019
jelzésekkel érintett

iigyfelek esetén a

GONDOZAS

MODJA

kapcsolat felvétel 203 199 216
alapellatas 94 133 106
védelembe vett 88 110 54
nevelésbe vett 1 2 12
utégondozott 1 0 2
osszesen: 387 444 390

Megjegyzések:

A legnagyobb szamu jelzdk az iskoldk,
azon belil is az A4ltaldnos iskoldk
(vissza utalok a gondozott gyermekek
életkori megoszlasara).

Az egészségiigyl szolgaltatok és a
védOnodk is az Osszes jelzéshez képest
ardnyosan, immar megszokott médon
€s szamban jeleznek.

A partfogdval sziikség szerint munka
kapcsolatban allunk, gyermekkortak

megel6zo, illetve fiatalkoraak
partfogasa tigyében.
Megfigyelhetd a maganszemélyek

aktivitdsa. Sajnos sok eset van, amikor
a jelzett személy irdnydban a
rosszindulata vezérli. Ezek dltaldban a
neve elhallgatasat kérd bejelentok.

Osszességében a Gyvt.-ben megjelolt

jelzdrendszeri tagok probléma
érzékenysége novekedett.
Sziikségesnek latom azonban

megjegyezni, hogy a jelzések idében
torténd megérkezése nagy lehetdséget
teremt a megel6zé tevékenységnek.
(Pl.: igazolatlan hidnyzdsok 30 Ora
alatt)

A gondozds moddja szerinti jelzések
elemzésekor szembetlind az egyszeri
kapcsolatfelvétel feliilreprezentaltsaga.
Ez a jelzések idObeliségének és/vagy a

jelzo labilis problémalétdsanak
bizonyitéka lehet (probléma
atharitas?).




Beérkezett 2017 | 2018 | 2019
jelzésekkel érintett

iigyfelek esetén a

PROBLEMAK

tipusa

Anyagi 0 2 108
Gyermeknevelési 15 2 24
Beilleszkedési 6 1 14
nehézség.

Magatartas zavar 46 28 79
Csaladi konfliktus 11 25 53
Eletviteli probléma 105 | 113 | 147
Sziildi elhanyagolés 67 18 42
Csalddon beliili 10 13 26
bantalmazas

Gyermekbdntalmazds 6 2 12
Fogyatékossag 0 5 6
Szenvedélybetegség 4 2 14
Igazolatlan mulasztés 170 129 126
oOsszesen 440 | 340 | 783
JELZESEK 2017 | 2018 | 2019
FOGADOJA

Komlé csaladsegitd és | 205 330 302
gyermekjoléti

szolgalat

Komlé gyermekjoléti 71 86 186
kozpont

Széaszvar csaladsegitd 73 54 46
és gyermekjoléti

szolgalat

Magyarszék 28 21 19
csaladsegito és

gyermekjoléti

szolgalat

Minfa csalddsegitd és 10 12 9
gyermekjoléti

szolgalat

Hosszthetény 9 11 6

csaladsegito és

A problémdk azonositisa alapjan az

igazolatlan iskolai hidnyzasok,
életviteli probléma, sziiloi
elhanyagolds, = magatartds  zavar,

vannak nagy szdmban. Ezek egymadst
erositd  tényezok. Vildgosan kell
latnunk, hogy a beavatkozdskor a
problémdk komplex kezelésére kell
fektetniink a hangstlyt a gondozasi €s
cselekvési tervben.

Ahhoz, hogy a helyzet valtozzon,
minden szereplonek hataridon beliili
felelosséget kell vdllalni a pozitiv
véltozas meginditasdban, a problémak
megoldaséaban.

A jelzd oldalérdl az altala felismert 6
tinet elhdritdsa a fontos (pl.: iskolai
hidnyzas). Ez természetes.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat és
Kozpont beavatkozdsa utan
(helyzetértékelés, szocidlis diagnodzis,
sziikségletfelmérés) az esetek nagy
tobbségében kideriil a csalddok anyagi
deprivécidja. (kb. 90%)

A jelzések lakonépesség ardnyosan
érkeznek.

Ez szamomra azt jelzi, hogy a
gyermekvédelem  helyi  szerepldi
ismerik feleldsségiiket, torekszenek az
egyiittmiikodésre.




gyermekjoléti
szolgalat
Osszesen: 387 503 568

Esetkonferencidk jelentdsége: 2017-ben 171 esetben, 2018-ban: 167 2019-ben 172 esetben
hivtunk 6ssze szakembereket esetkonferencidra. A tevékenységet nagyon fontosnak érezziik a
komplex esetkezelés érdekében.

Torvényi valtozasok 2019-ben: 2016. janudrjatdl folyamatosan valtozik a szocidlis és a
gyermekvédelmi torvény. Az intézmény miikodését érintd legfontosabb véltozds, hogy

2018. szeptember 01.-ét6l bevezették az 6vodai iskolai szocialis segitést. 1000
gyermekenként sziikséges alkalmazni egy f6 iskolai évodai szocialis segitot. A
modszertana jelenleg kidolgozas alatt van. A miikodtetés a gyermekjoléti kozpontok
feladata, a nevelési oktatasi intézmények szamara kotelezo az egyiittmiikodés.

Az ellatasi teriiletre 4 {6 keriilt alkalmazasra, 34 koznevelési intézményre, amely 9
teleptilésen talalhato.

2017. szeptember 01. —t6l 2018. december 31.-ig A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag szocidlis diagnézis felvételi szakértdt rendelt a kdzponthoz, igy lehetdség nyilt
a szolgdltatasokat igénybevevok korében is felvenni a szocidlis diagndzist, melynek célja az
tigyfél sziikségleteihez mért szolgdltatdsok ajanldsa, illetve a jardsban még nem miikodo
szolgaltatdsok feltérképezése. 2019. janudr 01.-td] kotelezd feladatellatds ez is.

A jarasi jelzérendszeri tanacsado 2019. évi tevékenységeirol

A jarasi jelzorendszeri tandcsado:

* A jaras teriiletén rendszeresen részt vett az éves tandcskozdsokon, szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai bemutatkozasokon, esetmegbeszéléseken;

* Fogadta a szolgdlatok jelzOrendszeri feleldseitdl a beérkezett jelzésekrdl késziilt
jelentéseket.

Az elmult évben 42 intézményi esetmegbeszélésen, 8 szakmakdzi megbeszélésen €s éves
tandcskozdson vett részt. Szakmai segitségnyujtds keretében 9 alkalommal tartottak
esetmegbeszélést — hatdsagi ligyben nem érintett csaldd esetében. 152 esetben volt jelen
esetkonferencidn. A jarés telepiilésein helyi igények szerint, a jelzérendszeri tagok szdmara 14
alkalommal az adott jelzorendszeri tagot felkeresve segitette munkdjukat, szakmai
tdjékoztatassal, a jelzésekrdl, és a kozpont feladatairdl, szolgaltatdsairdl. Jelzérendszeri
tandcsaddként a helyi szolgalatokhoz beérkezett jelzésekrol heti 6sszesitést fogadott. Az dsszes
beérkezett jelzés szama 568 volt, a veliik kapcsolatos szakmai feladatokat, teenddket
folyamatosan figyelemmel kisérte.

Komlé, 2020. 04. 10.



“Minden felnétt egyszer gyerek volt, de csak kevesen emlékeznek ra.”

(Saint-Exupéry)

Marcsekné Zag Bernadett Széles Alexandra
szakmai vezeto szakmai vezeto

Fehér Imre
mb. intézményvezetd



