Komlo Térségi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

I.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat alapitdsa

Koml6i Kistérség Tobbeélit Onkormanyzati Tarsulds (Komld, Varoshaz tér 3. sz.) — mint
alapité — a Koml6i Kistérség Tobbeéld Onkorményzati Térsulds Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalata elnevezésii intézményt az 1992. évi XXX VIL. tv. 88 §. (3) bek.,
a telepiilési Onkormanyzatok tobbeélu kistérségi tarsuldsairdl sz6ld 2004. évi CVIL
torvény 4. §-a, valamint a Gyermekek védelmérdl sz6l6 1997. évi XXXI. Tv. 39-40. §-a
¢s az 1993. évi IlL. térvényben eloirtak szerinti tartalmi kovetelményeknek megfeleléen
alapitotta 2007. 01. 01-én, és 2006. december 5-én kelt alapito okirattal 1atta el.

Az intézmény elnevezése, 2014. 07.01 naptdl:
Komlé Térségi Csaliddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat

Székhelye: 7300 Komlé, Kossuth L. u 103.

Telephelye:7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.

Az intézmény alapitéja: Komloi Kistérség Tobbeélu 6nkorményzati Tarsulas
Az intézmény alapitasanak ideje: 2007, januar 1.

Az intézmény feliigyeleti szerve és fenntartoja: Komloi Kistérség Tébbeéla
Onkormanyzati Tarsulds Tandcsa
7300 Komlé, Kossuth L. u. 103

Az intézmény miikodési teriilete:

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds kiterjed a Komléi Kistérség Tobbeéla

Onkorményzati Tarsulas kozigazgatasi teriiletén talalhatd kdzds onkormanyzati

hivatalokra.

- Komléi K6z6s Onkorményzati Hivatal (Komlé, Ménfa)

- Magyarszéki Kozos Onkormanyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpdloske,
Oroszl6, Magyarhertelend, Bodolyabér)

- Hosszuhetény Onkormanyzat

- Szaszvari K6zos Onkorményzati Hivatal (Szdszvar, Vékény)

- Egyhazaskozéari Kozos Onkormanyzati Hivatal (Egyhazaskozar, Bikal. Szarasz Tofu
Hegyhatmaroc, Maza, Koblény, Szalatnak, Karasz, Magyaregregy)

A csalad ¢és gyermekjoléti k6zpont esetében a Komloi Jards kozigazgatasi teriiletére.

Komléi Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Térsulds hatérozata alapjan alapitott
intézmény.



7. Az intézmény jogdlldsa: On4llé jogi személy.

Gazdilkodasi jogkére: Onalloan mikodé koltségvetési  szerv, gazdalkodasi
feladatait a Komléi Kistérség Tobbeéhi Onkormanyzati Tarsuldsa litja el, Komlé
Viros Onkorminyzat Gazdasigi Ellit6 Szervezete megbizasival. Eléirinyzatai
felett a szervezeti és miikodési szabalyzat melléklete szerinti részjogkorrel
rendelkezik.

8. Az intézmény vezeldjének kinevezési rendje.

Az intézmény vezetdje pilydzat ftjdn Komléi Kistérség Tobbcéli Onkorméanyzati
Tarsulas Tandcsa megbizasa alapjan keriil Kinevezésre a kozalkalmazottak
jogallasdardl sz6l6 1992. évi XXXIII. torvémy, valamint a végrehajtdsa tirgyaban
kiadott 257/2000. (XIL. 26.) Korm. rendelet alapjin.

Az intézmény tipusa: A Komlé Térségi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat az
ellatasi szerzédésben foglaltak alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoleti alapellatast, és szocialis alapszolgaltatas keretében, csalddsegitést valosit
meg.

9. Azintézmény egységei, telephelyeik:

Komléi Kistérség Tébbeéli Onkormanyzati Tarsulds
Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgilat
7300 Komld, Kossuth L. u. 103
Telefon: 72/ 782-964, 786-851,
Fax: 72/ 799-008
Komléi Kistérség Tobbcélit Onkorményzati Tarsulas
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.
Telefon: 72/ 389-163.

Szervezeti egységei:
Csalad és gyermekjoléti szolgalat: (alapellatasi forma — kételes feladat)
Székhelye: 7300 Komld, Kossuth L. u. 103
Telefon: 72 / 782-964 Fax: 72 / 799-008
Telephelye: 7349  Szaszvar, Banyasz tér 1.
Telefon: 72 /389-163

(Az 1993. évi IIL. tv. 64§-a €s az 1997. évi XXXl-es tv. 39§ (2), (3), (4) bekezdése, és
a40. §-a szerinti feladatokat 1atja el)

Csalad és gyermekjoléti kdzpont: (alapellatdsi forma — kételes feladat)
Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103

Telefon: 72 / 786-851
Telephelye: 7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.

Telefon: 72 /389-163



(Az 1993. évi IIL tv. 64§-a és az 1997. évi XXXI-es tv. 39§ (2), (3), (3a), (4) bekezdése,
¢és a40.-40/A §-a szerinti feladatokat latja el)

A csalad és gyermekjo6léti szolgalat szakmai egységében engedélyezett dolgozoi 1étszdm a
korzetben 18,510, a szaszvari kérzetben 4 £6.

A csaldd és gyermekjoléti Kozpont szakmai egységében engedélyezett dolgozoi 1étszam 14
Fo

Torzskonyvi azonosito: 685225
Szakdgazat szama:

889900 Maishova nem sorolhat6 egyeb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Kormanyzati Funkcio:

104042 Gyermekjodléti szolgaltatidsok
107054 Csaladsegités

Vallalkozasi tevékenységet az intézmény nem folytathat, gazdasagi tarsasdgban nem vehet
részt.

A feladat ellatasat szolgalé vagyon: ingd vagyont Komlé Varos Onkormanyzata és Szdszvar
Ko6zség Onkorményzata hasznalatba adhat a feladat ellatasahoz leltér szerint.

A hasznalatba adott vagyon feletti rendelkezési jog: az 6nallé szakmai egységeknél felsorolt
telepnek cime alatt 1évé ingatlanokat és berendezéseiket a feladatok ellatasara szabadon
hasznalhatja, de nem idegenitheti €l, és nem terhelheti meg azokat.

Az intézmény képviseletére jogosult: az intézmény vezetdje.
10. Az intézmény bélyegzdje:

A Komld Térségi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgélat feladatainak ellatasanal kor- és
fejbélyegz6t hasznal. A korbélyegzén Komlo Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgéalat neve a magyar allami cimer kdriil helyezkedik el.

A fejbélyegzén az elnevezés mellett a cim (telephely) és a telefonszdm, addszam,
bankszamlaszdm is megtalalhato.

II. A KOMLO TERSEGI CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZAKMAI EGYSEGEINEK, FELADATAI

Csalad és gyermekjoléti szolgalat az 1993. évi IIL. tv. 64§-a és az 1997. évi XXXI-es tv. 39§
(2), (3), (4) bekezdése, ¢s a40. §-a szerinti feladatokat, a Csalad és gyermekjoléti kdozpont az
1993. évi IIL. tv. 64§-a ¢és az 1997. ¢vi XXXl-es tv. 39§ (2), (3), (3a), (4) bekezdése, és a40.-
40/A §-a szerinti feladatokat latja el, a 1/2000. (L.7.) SZCSM és az 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet alapjan.



1.1.  Csalad és gyermekjoléti szolgdlat

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat elldtja csaladsegités feladatait, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat. (1993, évi IIL. tv. 64§-a és az 1997. évi XXXI-es tv.
398 (2), (3), (4) bekezdése, és a40. §)

Csaladsegités feladatai:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

- A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget é€s krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségligyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnynjtoi
szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a wvallasi kOzOsségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyijté szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrél, személyrol szereznek tudomast.

- A jelzés alapjan a csaladsegitést nynjto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémékkal kiizdé csalddok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljardl, tartalméardl.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- aszocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzéajutas megszervezését,

- a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezdé miikdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elOsegitését,

- a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nyijtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

- a jarasszékhely telepiilésen miikodd csalddsegitést ellaté szolgéltatonak a csalad
szocialis helyzetének &tfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatdsokat meghatdroz6, a szolgéltatast nyujtdé szolgéltatora — a jogosultsigi
feltételek fennalldsa esetén — kotelezd szocidlis diagnozis készitését azzal, hogy a feladat
ellatdsdba bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen mikodd csaladsegitést ellatd
szolgaltatot,



Gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

A gyermekjoléti szolgaltatdas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségenek megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalddjibol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekj6léti szolgaltatas feladata:

a) A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elGsegitése
érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tdmogatisokrdl vald
tajékoztatas, a tamogatdsokhoz valé hozzajutis segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyl, a
mentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megeldzését c€lzo tanacsadds vagy az
ezekhez val6 hozzajutds megszervezése,

a valsaghelyzetben 1évd varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vals
ellatdsa,  valamint  szocidlis  szolgéaltatasokhoz  és  gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

b) A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mukodtetése, a nem Allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd
rendszerben,

a veszélyeztetettséget eloidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatérozott személyekkel és intézményekkel
vald egyiittmikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,
tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikodo inkubdatorokbdl, illetve
abba a gyermek Orékbefogadashoz valé hozzéjarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében iskolai szocidlis munkat biztosithat.

c) A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval el6segiti a gyermek
problémdinak rendezését, a csalddban jelentkez6 mukodési zavarok
ellenstlyozasat,

a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiilondsen a vélas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét, szocialis
alapszolgaltatdsok igénybevételét, egeészségiigyi ellatasok igénybevételét,
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

d) Az a)-c) pontban foglaltakon tual:



folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocislis
helyzetét, veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szikséges intézkedést,

szervezi a — legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd — helyettes sziil6i
halézatot, illetve mikddtetheti azt, vagy Ondlld helyettes sziiloket
foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési Onkorményzatnal uj cllatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
részt vesz a kilon jogszabdlyban meghatdrozott Kabitoszerligyi Egyeztetd
Forum munkdjaban,

nyilvantartdst vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

Tovabba: (1/2000. (1.7.) SZCSM és az 15/1998 (IV.30.) NM rendelet alapjan)

a) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb
informéacios adatokat gyijt, €s tdjékoztatja

a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi Ondlléan, a
torvényes képviseld tudomdsa nélkiil is, fejlettségétol fliggben — az
itéloképessége birtokaban levé gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatisokrdl
és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben 4llnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak elosegitésével,

a véalsaghelyzetben levd varandods anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd
jogokrdl, timogatasokrdl és ellatasokrol,

a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsdghelyzetben 1évd
varandos anyat a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol,
valamint a nyilt 6r6kbefogadast eldsegitd kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegitd és a titkos Or6kbefogaddst elokészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,

az Orokbefogadé sziilot az Orokbefogadas utankdvetése korében igénybe
vehet6 szolgéltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését.

b) A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében

segiti az igénybevevOket a csalddban jelentkez0 mikodési zavarok
cllensulyozasaban, a csaladban ¢l6 gyermek gondozéasaban, -ellatasanak
megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgositia az igénybevevd sajat és
kérnyezetében jelentkezd erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megelozésébe,

- koordinalja az esetkezelésben kozremUkodo szakemberek, valamint a

kozvetitett ellatdsban, szolgéltatasban dolgozok egytittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember
bevonéséaval, a kozOs problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —
az elobbiek mellett — a csaldd problémaban, illetve a megoldasédban érintett



tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl,
érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat
SZEervez,

- a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziilé
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményessegét,

- kozremtkodik a valsaghelyzetben levé véaranddés anya problémainak
rendezésében.

c) A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatasokhoz, szolgiltatisokhoz wvald
hozzajutés érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett szemeély, illetve csalad
szolgéltatasok és ellatasok irdnti sziikségleteit,

- a mas szemeély, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatidsok
kozvetitése érdekében egyiittmliksdik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatédsok igénylésében,

- avalsaghelyzetben lev6 varandds anyét segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz,
sziikség esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz vald
hozzéjutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, az  atmeneti gondozast sziikségessé tevd  okok
megsziintetésében, illetve elosegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

d) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
- olyan szabadidds és k6zdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilének
aranytalan nehézséget okozna,
- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocidlis
és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az
ilyen programok megszervezését.

e) A hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

- segitséget nyujt a szolgdltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyljt az igénybe veheto jogi képviselet lehetoségérol,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti k6ézpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitsltve
kérnyezettanulmanyt készit,

- a gyambhivatal felkérésére a gyAmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az srokbefogadott gyermek fejlédésérol,
kortilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

f) Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalad- és gyermekjoléti kbzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozd
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez,



g) A gyermeket fenyeget6 kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

1.2,

kézpont értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Csalad és gyermekjoléti kozpont

A Csalad és gyermekjoléti koézpont az 1993. évi 111, tv. 64§-a és az 1997. évi XXXI-es tv. 39§
(2), (3), (3a), (4) bekezdése, és a40.-40/A §-a szerinti feladatokat latja el, a 1/2000. (1.7.)
SZCSM és az 15/1998 (IV.30.) NM rendelet alapjan.

A gyermekjoléti kbzpont a csalad és gyermekjoléti szolgalat altalanos szolgaltatasi feladatain
tul az alabbi feladatokat latja el:

a)

b)

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld 6nalld
egyeni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyijt, amelynek keretében
biztosit:

- kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, (Kiilon szakmai

program szerint.)

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatas
nyujtasa. A készenléti szolgalatot allanddan hivhaté telefonszam biztositasdval kell
megszervezni, olyan modon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszer(i segitséget
tudjon nytjtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

- jogi tdjékoztatasnyuijtast (vasarolt szolgaltatas)

- pszichol6giai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

- ovodai ¢s iskolai szocialis segitod tevékenységet

- utcai lakételepi szocialis munka

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi  intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foka
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

- Jjavaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni forméaban t6rténd
nytjtasara, a gyermek tankételezettsége teljesitésének elémozditisara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozisi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megelézd partfogdsanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egylittmtikodik a partfogo felligyel6i szolgalattal €s a megel6z6 partfogd
feligyelével a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6zd partfogésat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast
végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyilittmikédve — a csalad



gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

- utogondozast végez — az otthont nyajté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- veédelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozisi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban t0rténd nyujtasdhoz kapcsolédo pénzfelhaszndlasi
tervet készit

c) Szakmai tdmogatdst nyujt az ellatdsi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgdlatok
szamara.

Tovabba: (1/2000. (1.7.) SZCSM és az 15/1998 (IV.30.) NM rendelet alapjdn)

A feladat-megosztas a kozpont és a szolgalat feladatait ellaté 6néllo szakmai egységek kozott
all fenn.
a) A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a jaras teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében
- kétheti rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szdmdra és
sziikség szerint konzultaciot biztosit,
- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet
altal nyqjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

b) Ha a csaldd- és gyermekjoléti kézpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozé szolgéltatds szilkségességét észleli bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatot a szolgéltatds nyijtasaba, felhivja a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatot a szolgaltatas nydjtasara.

III. AZ INTEZMENY SZERVEZETE, MUKODESE

Az intézmény vezetését 6nallo statuszban az intézmény vezetdje latja el és teljes felel6sséggel
tartozik az intézményen belill folytatott munkaért.

1. Az intézmény személyes gondoskodast nyujtd, szocialis, mentalis, ¢és gyermekjoléti
alapellatast biztosit, valamint ellatja a munkavallaldk felett a munkaéltatdi jogokat.

Az ellatottak kore a csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatas kerctében kiterjed a Komléi
Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulds kbzigazgatdsi teriiletén talalhatdé kozos
dnkormaényzati hivatalokra, illetve az ott €16 lakosséagra, akik alland6 vagy ideiglenes jelleggel
bejelentett lakosok. A csaldd és gyermekjoléti kézpont esetében az ellatottak kore, a Komloi
Jaras kozigazgatasi terliletén €16 lakossag, akik allando vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakcimmel rendelkeznek. A szolgaltatas kiterjed kiilondsen azon személyekre és csalddokra,
akik igénybe veszik az intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatast akar onként, vagy a jelzérendszer
altal delegalva.



2. Térsadalmi é&llami, egyhdzi szerv, gazdalkodo szervezet, lakokdrnyezet jelzése és sajat
jelzései alapjan az (1)-es bekezdésben foglaltakra figyelemmel az Intézmény
~ kezdeményezheti az érintett egyénnel/csaladdal vald kapcsolat felvételét, melynek sikerérdl,
vagy sikertelenségerdl tajékoztatast ad a jelzd szervnek.

3. Az Intézmény alaptevékenységébe tartozd csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas
téritésmentes.

4. A Komld Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat onélléan mikédd intézmeény.
Elbiranyzatai felett — a személyi juttatdsok kivételével — részjogkérrel rendelkezik. Pénziigyi
— gazdalkodasi feladatait a Komlé Véros Onkorméanyzat Képvisel6 Testiilete, Gazdas4gi
Ellatd Szervezete latja el, kiilon megallapodas alapjan. A létszamot Komldi Kistérség
Tébbeéli Onkorményzati Tarsulds allapitja meg. A dolgozok felett a kinevezési és egyeb
munkaltatéi jogokat az intézményvezetSje gyakorolja. Az intézmény létszamara és az
ellatando feladatok jellegére valo tekintettel bels6 szervezeti egységekre tagolddik.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat mikodése

- A Szolgalat kiteles minden személyes egyiittmiikodést, tandcsadast, juttatast igényld,
az intézményt felkéroé allampolgar ligyében segiteni, de mas szervek, lak6kdrnyezet és
sajat ¢szlelése alapjan is kezdeményezheti az érintett csaldddal valé kapcsolat
felvetelet.

- A Sgzolgalat a csaladok (egyének) Onkéntes egylittmikodése alapjan végzi
tevékenységét.

- A Szolgalat tevékenységébe tartozo minden szolgaltatas ingyenes.

- A Szolgalat -nak vezetdje, szakmai vezetdje és csaladsegité munkatérsai vannak.

- A Szolgalat munkatirsai féallasban, részfoglalkoztatasban, masodalldsban, illetve
mellékfoglalkozdsban és a munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony (pl.:

tiszteletdijas megbizas) keretében is ellathatja feladataikat.

- A vezetd, kdézhaszni munkéasok, kozcéli munkasok, illetve tarsadalmi aktivaként
mikodo laikus segitdk bevonasara is jogosult.

- A munkatérsak a Szolgélat dolgozéi az intézményre haruld feladatokat a vezetd altal
osszeallitott, a munkatarsakkal megvitatott éves munkaterv alapjan végzik.

- A kliens ligyeinek intézéséért mindig egy €s csakis egy munkatars felel. (esetfelelds-
csaladsegitd) Az esetek elosztdsa a szolgalat szakmai vezetdjének feladata.

A Csalad és gyermekjoléti kézpont miikodése

- A személyes gondoskodas soran a gyermeki €s sziiloi jogok tiszteletben tartasaval,
azok érvényestilését biztositva kell eljarni.



A szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével
(szolgdltatds), vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositania.

A gondozasi tevékenységet a Kozpont alkalmazottja latja el. Az intézmény
szolgaltatas kozvetitésével segiti elé a gyermek vagy csaladtagja hozzajutdsat
valamely — nem a szolgalat altal ny\jtott — helyi szolgaltatashoz

A Kozpont szervezési feladatai korében gondoskodik a gyermekvédelmi feladatokat
ellatd személyek és intézmények egyiittmiikodésének szervezésérol. Koordindlja a
Jarasi jelzérendszer mikodését.

A Kozpont a gyermek/csaldd Onkéntes egylittmikodése vagy hatosagi intézkedés
alapjan végzi tevékenységét.

A Kozpont tevékenységébe tartozo minden szolgaltatas ingyenes.

A szolgalatnak vezetdje, szakmai vezetdje, esetmenedzsere, tanacsadoja, oOvodai,
iskolai szocidlis munkdsa és asszisztense van.

A Intézményben folyd munka ,team-jellegi”, azaz a munkatarsak Osszehangolt
szakmai tevékenységén alapul. Az egyéni gondozdéi munka soran a munkatars teljes
szakmai Onallosaggal rendelkezik. A munkatarsak konkrét feladatait a munkakori
leirasok hatarozzdk meg.

Az Intézmény dolgozdi heti 40 o6rds munkarendben dolgoznak. A munkaid6
beosztasanal figyelemmel kell lenni arra, hogy a heti legalabb 20 odra kotetlen
munkaid6-beosztas rendelkezésre dlljon.

A kotott ideji feladatokon minden dolgozo kételes részt venni és pontosan megjelenni.

Az alkalmazottak munkavégzésiikrol munkanaplo vezetésével, illetve a jogszabély
altal eldirt dokumentumok vezetésével kotelesek elszamolni a szakmai vezetok felé.

Az Intézmény munkaformai:

Egyéni esetkezelés
Szocialis csoportmunka
Kozosségi szocidlis munka
Informacié, tanacsadas

5. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlatnak intézményvezetdje, szakmai vezetdi és
munkatérsai vannak.

Feladataik, hataskorok:

Intézményvezetd:

Koételezettségvallalas €s utalvanyozéds az aktudlis koltségvetés soraira vonatkozoan alairdsi

jogkdr



Az ellenjegyzés és érvényesités feladatat, és hataskorét a Gazdasagi ellatd Szervezet latja el a
Gazdélkodasi szabalyzat 6-7 melléklete alapjan.

Az intézményt az intézményvezetd vezeti.

Folyamatosan tanulméanyozza az 1j gondozasi modszereket, amelyeket egyeztet az intézmény
miikodési mutatoival €s tervezi, szervezi, irdnyitja €s ellendrzi az intézmény valamennyi
teriiletét, szakmai egységek miksdését.

Az intézmény elbirdnyzataival valo gazdalkodas, a szakmai egységek feladatinak irdnyitasa, a
munkavégzéshez sziikséges feltételek szervezése.

Az intézményvezetd jovahagyja az éves munkatervet.

Az intézményvezet6 ellatja a munkaltatoi jogokat.

Az intézményvezeto elkésziti a szervezeti és milkddési szabalyzatot, a hézirendeket,
fejlesztési ¢€s konstrukcios terveket, az intézmény dolgozéinak munkakéri leirasat, képzési és
tovabbképzési tervét.

Képviseli az intézményt kiilsé szervek elott.

A Csalad és gyermekjoléti szolgdlat szakmai vezetéjének feladatai:

Szervezi €s ellendrzi az intézmény napi tevékenységét, beosztja a munkatarsak munkaidejét
¢s meghatarozza a napi feladataikat.

A Szolgalat teriiletén a szakmai vezetd végzi a panaszok és bejelentések kivizsgalasat,
javaslattételi joggal bir a sziikséges intézkedéseket illetden, kiilénds tekintettel az etikai
szabdalyokra.

Vezeti és vezetteti az egység dokumentacidjat, nyilvantartasat. Eves statisztikat és beszamoldt
készit az intézmény vezetdje szamara.

Végrehajtja az intézményvezet utasitasait.

Elltja a jelz6rendszeri felelds feladatait.

A szakmai vezet6 részletes feladatait a munkakori leirs tartalmazza.

A Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetéjének feladatai:

Az Intézményvezetd tavollétében alairdsi jogkoOrrel rendelkezik az utalvanyozids és
kotelezettségvallalas tekintetében.

Szervezi €s ellendrzi az intézmény napi tevékenységét. Beosztja munkatarsai munkaidejét és
meghatarozza napi feladataikat.

Jelzérendszeri tandcsadoként koordinalja a Jarasi jelz6rendszert.

Szervezi €s ellen6rzi az intézmény napi tevékenységét, beosztja a munkatarsak munkaidejét
¢és meghatarozza a napi feladataikat.

Vezeti és vezetteti az egység dokumenticiojat, nyilvantartisat. Eves statisztikat és beszamoldt
készit az intézmény vezetdje szamara.

Végrehajtja az intézményvezetd utasitdsait.

A szakmai vezet6 részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.



Az intézmény szervezeti egységeinek munkakoérei
Csalad és gyermekjoléti szolgalat:

Csalddsegitd munkatars
Feladatai:
- Ugyfélfogadasi idében beosztas szerint iigyeletet tart. Munkaidejének t8bbi részében
csaladgondozast végez, és err6l adminisztraciot vezet.
- Feladatait az 1993. évi III. térvény és az 1/2000. SzCsM rendelet, 1997. év XXXL tv.,
a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
szakmai elOirdsai €s kovetelményei alapjan latja el, melyeket a munkakéri leirasban
szabalyoz az intézmény vezetdje.
- Tajékozodnak a Komldi Kistérség Tébbeéli  Onkormanyzati  Térsulds
tagdnkorményzatai gazdasdgi ¢s tarsadalmi helyzetérol, ennek ismeretében végzik
tevékenységiiket.

Csalad és gyermekjoléti kozpont:

Esetmenedzser, Tanacsado
Feladatai:
- Feladatait az 1993. ¢vi III. térvény és az 1/2000. SzCsM rendelet, 1997. év XXXL. tv.,
a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
szakmai elbirasai és kovetelményei alapjan latja el, melyeket a munkakori leirdsban
szabalyoz az intézmény vezetdje.
- Ugyfélfogadasi iddben beosztas szerint tigyeletet tart. Munkaidejének tobbi részében
csaladgondozast végez, és err6l adminisztraciot vezet.
- Tajékozodnak a Komldi Kistérség Toébbeéli  Onkormanyzati  Tarsulas
tagdnkorméanyzatai gazdasigi és tarsadalmi helyzetérdl, ennek ismeretében végzik
tevékenységiiket.

Ovodai, Iskolai szocidlis segitd
Feladatai:
- Feladatait az 1993. évi III. térvény és az 1/2000. SzCsM rendelet, 1997. év XXXI. tv.,
a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
szakmai el6irasai és kovetelményei alapjan latja el, melyeket a munkakéri leirdsban
szabalyoz az intézmény vezetdje.
- egyeni, csoportos ¢és koOzOsségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- és
ifjisagvédelmi feladatokat lat el

Asszisztens
Feladatai:
- Feladatait a fent hivatkozott torvények alapjan latja el, konzultdlasi kotelezettséggel a
szakmai vezetd és az esetmenedzser felé. A feladatellatas tovabbi szabdlyozésa a
munkakori leirasban talalhato.

A foallasi dolgozok besorolasa, képesitési eloirdsai, — Kjt., a 2/01994. (I. 30.) sz-u és a
15/1998 (IV. 30.) sz-u NM rendelet 2-es szamu mellékletei, és 1/2000. SzCsM
rendelet 2 sz. melléklete szerinti — fels6-, kozép-, illetve alapfoki végzettséggel
azonos.



A Komlé Térségi Csaladsegitd €és Gyermekjoléti Szolgalat fGdlldsi dolgozéi valtozd
munkahelyre keriilnek alkalmazasra.

6. A mikddés altalanos szabalyai
Az intézmény dolgozdinak jogai és kitelezettsépei:

Az intézmény dolgozoja valamennyi az intézménnyel kozalkalmazotti vagy egyéb
jogviszonyban all6 alkalmazottja.

Jogaik:

A kozalkalmazottak jogait és kotelezettségeit a munka tdrvénykonyvérdl szolé 1992. évi
XXIL tv. €s a kozalkalmazottak jogallasardl rendelkezé 1992. évi XXXIIL tv., a végrehajtdsi
rendeleteik, a hatélyos belsé szabilyzatok és a munkaltatd utasitasok hatérozzdk meg. Az
intézmény dolgozdit megilleti az Alkotmanyban, a torvényekben és egyéb jogszabalyokban,
tovabb az érdekképviseleti szervek dokumentacidiban biztositott jogok és lehetéségek az
intézmény el6tt 4llo feladatok megvaldsitisa érdekében. A kozalkalmazottakat megilletik a
munkdjukhoz sziikséges targyi és szervezeti feltételek biztositdsa.

Az intézmény célkitlizéseinek ismerete, ezek kialakitisdban valo részvétel. a munkéjukkal
Osszefliggd szakismeretre alapozo javaslattétel.

Munkdjukkal Osszefliggd szakma- érdekképviseleti szerv tanacskozasdban valé részvétel,
szabad véleménynyilvanitas.

Munkarend, jogszabalyi el6irdsok megsértésénck megakadalyozasa.

Kotelezettségek:

Betartani a Magyar Koztarsasag térvényei, egyéb jogforrdsait, a munkaltaté belss
szabdlyzatait, a munkafolyamat végrehajtasara a munkahelyi vezetd utasitdsait.

Figyelemmel kisérni az intézményben folyé gondozasi munkat, gazdasagi tevékenységet, az
atalakitasra, atszervezésre, korszerusitésre iranyul6 folyamatokat. Az elébbi feladatellatasokra
karos jelenséget tapasztal, azok megsziintetését kiteles kezdeményezni.

Beosztasuk ¢s munkafeladataik keretein beliil kotelesek mindent megtenni az intézmény
eredményes tevékenysége érdekében.

A munkdjukhoz sziikséges szakmai ismereteket megszerezni és bdviteni. Koteles az
intézmény vagyonat védeni.

A vezet6 jogai és kitelezettségei:

az éltala vezetett intézmény munkéjanak iranyitdsa, Osszehangoldsa, értékelése,

ellendrzése

- véleménynyilvanitds szakmai, vezetési és egyéb kérdésekben, ami feladatkdrével
kapcsolatos

- gondoskodik az éltala irdnyitott intézményben a Magyarorszag Alaptorvényének, és
egyeb jogszabalyainak, valamint az intézmény belsd szabalyzatainak a betartasardl

- koteles a vezetés alatt 4116 intézményt megfeleld eszkozokkel ellatni.

Altalanos miikodési feltételekhez kapesoléd6 adminisztraciés protokoll
a) alapit6 okirat
b) mikddési engedély
c) szervezeti és miikodeési szabalyzat



d) hazirend

e) szakmai program

f) kapcsolattartasi tigyelet szakmai programja

g) készenléti szolgalat miikodési és szakmai szabdlyzata
h) munkakdri leirasok

1) csetatadasi szabalyzat

j) helyettesitési szabélyzat

k) iratkezelési szabalyzat

1) anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabdlyzat
m) munkavédelmi szabalyzat

n) tizvédelmi szabalyzat

A fenti szabalyzatok az intézmény székhelyén egy-egy példanyban megtalalhatok.

7. Munkarend és munkaidé
Az intézmény munkarendje:

Komlé6 Térségi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat
Nyitva tartas:

- hétfotol csiitortokig 730 — 16%-ig
- pénteken 730 — 13%0.ig

Ugyfélfogadas: Ugyfélfogadasi rend szerint

Az intézmény dolgozdi feladataikat az intézményvezets és a szervezeti egységek vezetéi altal
Gsszedllitott, a munkatarsakkal megvitatott éves munkaterv alapjan végzik. A munkaterv
(szakmai program) egy példanyat jévéhagyésra a Koml6 Kistérség Tobbeélii Onkormanyzati
Tarsuldsnak meg kell kiildeni.

Az intézmény dolgozoi heti 40 6ras munkarendben dolgoznak.

Az intézményvezetd és a szakmai vezetdk munkaideje kotetlen, a tébbi munkatars heti
munkaidejének beosztasnadl figyelemmel kell lenni arra, hogy az esetmenedzserek,
csaladsegité munkatarsak, tandcsadok részére heti 20 6ra kétetlen munkaidé-beosztas
rendelkezésiikre alljon. A terepmunkara rendelkezésre allo id6 kotetlen felhasznaldsa.

A Kkotetlen munkaideji dolgozok munkaidejiik mérlegére kotelesek rendszeresen elszamolni
az intézmény vezetdjének, illetve a szervezeti egységek vezetdinek.

A kotott ideji feladatokon minden dolgozo kételes megjelenni. (belsé tovabbképzés,
munkaértekezletek, egységek az intézményvezeté és a szervezeti egységek vezetéi Altal
elrendelt alkalmak).



A heti €s napi munkaidé, illetve tigyeleti beosztasokat és a munkarendet a fentiek alapjan, — a
hatdlyos jogszabdlyoknak és az SZMSZ-ben foglaltaknak megfelelden — a szervezeti
egysegek vezet6i allitjak Ossze ¢€s a Csalddsegitd é€s Gyermekjoléti Szolgalat
intézményvezetdje hagyja jova.

IV.

AZ SZERVEZET INTEZMENYI KAPCSOLATAI

. A Komlé Térségi Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Szolgalat munkéja soran

egyuttm{ikodik és folyamatos munkakapcsolatot tart fent intézményekkel alap
tevékenysége keretében, kiilondsen:

a hatosagi igyintézést végzo szocialis és gydmiigyi szervekkel,

a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Irodajaval,

az orszaggyulési és Onkormanyzati képviseldkkel,

a teriileti egészségiigyi halozattal,

a Védonoi Szolgalattal,

a teriileti gondozé héalézattal,

a nevelési-oktatasi intézményekkel,

a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal,

a nevelési tanacsaddval,

a rendOrséggel, ligyészséggel, birosaggal,

partfogé irodéval,

a vordskereszttel,

a mikodo egyhazakkal,

civil szervezetekkel,

Moédszertani K6zponttal,

A térségi feladatok ellatasaihoz kapcsolédoan a teleplilések polgarmestereivel,
jegyzbivel, haziorvosaval, gyermekorvosaval, védbéndjével, nevelési-oktatdsi
intézményével.

. Az egyiittmiikddés keretében biztositani kell a sziikséges informdacidk, jelzések

atadasat, kolcsoénds tapasztalatcserét a jelzbrendszeri felelds, koordindtor
feliigyeletével. A jelzOrendszer mikodtetésének maodjat, és feladatait kiilén belsd
szabalyzat tartalmazza.

. Az intézményi kapcsolatokban a Komlo Térségi Csalddsegitdé és Gyermekjoléti

Szolgalat a tarsintézményekkel egyenrangu félként, kélesondsségi alapon dolgozik
egylitt.

INTEZMENYI FORUMOK:

vezetd1 értekezlet



- munkaértekezlet

- esetmegbeszélés

- szupervizio

- éves gyermekvédelmi tanacskozas
- gyermekjoléti forum

- szakmakdzi megbeszélés

- szakmakoézi konzultacio

- esetkonferencia

- koézalkalmazotti tanacs

- szakszervezet

Vezetdi értekezlet:

Osszehivas gyakorisiga: heti rendszerességgel torténik. Feladata az intézmény miikdését és
szakmai munkéjat érintd aktualis kérdések megvitatasa. A vezet6i értekezlet a szakmai
vezetOkbol és az intézményvezetdbdl all.

Személyi é€s az intézmény koltségvetését, mikodését érinté Iényeges kérdések megvitatasanal
meghivottak a kézalkalmazotti tanics elndke és a szakszervezeti bizalmi.

Munkaertekezlet:

Osszehivés gyakorisdga havonta egy alkalommal. Az értekezletet az intézményvezetd hivja
0ssze a szakmai vezetOk javaslatdt is kikérve. A megbeszélés az intézmény teljes dolgozoi
allomanyara nézve kotelezd. targya az intézmény munkajogi szakmai kérdéseinek
megbeszélése, rovidtava feladatok kijeldlése.

A vezetéi és a munkaértekezlet Iényeges dontéseir6l a targyat tekintve az intézményi
dokumentacioban taldlhaté utalds.

Az intézményvezetdonek 8 napon beliil irasban kell véalaszt adni azokra a kérdésckre,
amelyekre az értekezleten nem adott valaszt.

Esetmegbeszélés:

Szakmai egységenként kéthetente.

Témai:
1. az egységet érint6 intézményi feladatok szervezeti kérdések, problémak megvitatasa
2. A szakmai team segitséget nynujt az cgyéni esetkezelésben

Szupervizio:

A kollégak pszichés védelme érdekében, kiilsé szakember bevonasaval.

Eves gyermekvédelmi tandeskozds

A helyi gyermekvédelmi szereplok a jelzérendszeri tagokon tul a gyamhivatal, gydmhatésag,

a kézmuvelOdési intézmeények munkatarsai, de képviselgjiik atjan a lakossag is meghivottja a

tanacskozasnak, melynek célja az egyiittmikodés értékelése €s sziikség szerinti javitisa.

Gyermekjoleéti forum



Aktudlis véltozdsokrol kolesonds tdjékoztatdsok foruma, melynek meghivottjai ugyanazok,
mint az éves tanacskozasnak.

Szakmakozi megbeszélés

Az érintett szakemberek igény szerinti taldlkozéja, tébb hasonlé problémakdr konzulticidja.
Esetmegbeszélés A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problé-
mék ,,teamben” valéo megbeszélése.

Szakmakozi konzultdcio

Egy esettel kapcsolatos legalabb harom érintett szakember konzultacidja.

Esetkonferencia

Olyan megbeszélés, mely soran megvaldsulhat az érintett szakemberek és a csalad személyes
taldlkozasa, €s a gyermekjoléti szolgdlat képviseldjén kiviil még legalabb két szakmacsoport,
a telepiilés gyermekjoléti ellatdsaban feladatot véllalo civilszervezet képviselje jelen van.
Kozalkalmazotii tanacs:

Az Osszehivas gyakorisaga havonta egy alkalommal, az Gsszehivé a tandcs elndksége vagy a
Kjt. szerint a dolgozdk kezdeményezésére. Feladata munkajogi és dolgozéi érdekvédelmi
kérdések megvitatasa. Az értekezleteket jegyzékonyven rogzitik.

Szakszervezet:

Az Osszehivas gyakorisiga félévente egyszer. Osszehivéja a tagsdg, érintettek kére a
szakszervezet tagjai. Feladata a dolgozdkat érintd munkajogi, ill. szakszervezeti kérdések

targyalasa. Az értekezleteket jegyzokonyvben rogzitik.

VI. BELSO ELLENORZES

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellenérzésérdl szold 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Bkr.) szerint el6irt belsd cllendrzési feladatokat az
iranyité szerv dontésének megfeleléen Komlé Viros Onkorméanyzat Belsd ellenbrzési
egysége latja el. A Bkr. dltal a bels6 ellenOrzési vezetd szamdra el6irt feladatokat Komlo
Viéros Onkormanyzat Bels ellenérzési egységének vezetbje végzi. Az dgazati jogszabalyok
altal az intézményvezetd szamara eldirt szakmai (bels6) ellendrzési feladatok végrehajtisa az
intézményvezetd feladata. A belsd ellendrzési feladatok ellatasat a Bkr. és a belsd ellendrzési
kézikonyv elbirasai szerint biztositja Komlo Varos Onkorményzat Belsé Ellenérzési egysége.

Komlé Varos Onkormanyzat Belsé ellendrzési egysége, illetve annak vezetéje a belsé
ellendrzés keretében az alabbi feladatokat végzi:
- a Bkr. szerint eldirt belso ellendrzési tevékenységek ellatisa
- a bels6 ellen6rzési kézikonyv elkészitése, rendszeres feliilvizsgalata és sziikség esetén
madositasa
- akockazatelemzéssel alatamasztott stratégiai és éves ellendrzési terv elkészitése



az c¢ves ellenbrzési tervben szereplé ellenbrzések ellenérzési programjainak
kidolgozasa és végrehajtasa

a vizsgalatok kapcsan kovetkeztetések és javaslatok megfogalmazasa a miksdés
eredményességének ndvelése, valamint a folyamatba épitett, elézetes és utolagos
vezetdi ellenérzési €s a belsd kontrollrendszer javitasa, tovabbfejlesztése érdekében
ellenOrzési jelentés elkészitése, az ellenérzési jelentések alapjan megtett intézkedések
nyomon koévetése

az éves ellendrzési jelentés Gsszeallitasa

a belso ellendrzések nyilvantartasa, az ellendrzési dokumentumok me gorzése, tarolasa
a Bkr. altal meghatarozott tanicsado tevékenység ellatasa.

A kilsé ellenérzések megéllapitdsai, javaslatai alapjan kelt intézkedések nyilvantartisa és
nyomon kévetése az intézményvezetd feladata.

A belsO ellendrzési kézikényv elkészitése Komld Véros Onkormanyzat Belsé ellendrzési
egysége vezetdjének feladata, mig annak jovéhagydsira a Komléi K6zds Onkorményzati
Hivatal f6jegyz6je jogosult. Az intézményvezetd szamara Koml6 Varos Onkormanyzat Belsé
ellendrzési egységének vezettje a f6jegyz6i jovahagyast megeldz8en egyeztetésre megkiildi a
bels ellenérzési kézikonyvet. A belsd ellendrzési kézikonyvet a f6jegyz6 4ltali jovahagyésat
kovetben az intézményvezetd egyetértéleg irja ald, a f6jegyzd és intézményvezetd altal igy
Jovahagyott belsé ellenérzési kézikonyv az intézmény esetében is alkalmazott belsd
ellendrzési kézikdnyvnek mindsiil.

VIIL

KOZALKALMAZOTTAK JUTALMAZASA :

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott, minimum 1 éve alkalmazasban 4llé
munkavéllalok korében adhatd kereset-kiegészités formajaban.

A keretdsszeg: Az el6z6 évi koltségvetésben tervezett kozalkalmazotti illetmény és
Jarulékainak 2 %-a

Jutalmazhaté maximum létszdm: 8 £6 (6sszdolgoz6i létszambdl, az Gsszeg tekintetében
a személyek kozott differencialasi lehetéséggel)

A kereset-kiegészitésben részesiilé munkavéllalok kivalasztdsira minden év
oktdberében keriil sor az alabbiak szerint:

A szakmai vezetdk az éves munkaértékelés alapjan javaslatot tesznek a jutalmazni
kivant személyekre. Ezt kovetéen az Intézményvezeté az elbzetes dontésrol
tajékoztatja a Kdzalkalmazotti Tandcsot, amely azt véleményezi.

Ezen felill minden munkavallalé javaslatot tehet a Kézalkalmazotti Tanacs felé, altala
tamogatott személyre.

Vezet6i értekezlet keret€ben a Kézalkalmazotti Tanacs delegalt képviseldie, a szakmai
vezetOk, €s az intézményvezetd dontést hoznak a kereset-kiegészitésben részesiilokrél,
€s annak 0sszegérol.

A jutalmat minden évben a szocidlis munka napja alkalmaval adjuk 4t a
munkavéllalénak.

Az értékelési szempontokat az SZMSZ 1. szamu melléklete, a kozalkalmazotti
onértékelési kérd6iv mintdjat a 2. szdmu melléklete tartalmazza, amelyek
megismerésérél minden dolgoz6 nyilatkozatot tesz, és az Intézmény dolgozéi szdmara
elérhetd helyen kifliggesztésre kertil.



VIII.

IX.

TITOKTARTAS

A Komlé Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgilat munkatdrsainak
tudomasdra jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az 4ltaluk
adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXITI. tv., az 1992. évi
LXVL tv., az 1993. évi IIL. tv, 1997. évi XXXI. tv., valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozé térvény rendelkezéseit kell tartalmazni. A fenti torvényekben
nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevekenységiikre a Szocidlis szakmak Etikai
Koédexe az iranyadd.

A Koml6 Térségi Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve munkatirsai a
kliens éltal kozolt adatokat més személyekkel — ideértve az adatkizlé hozzéatartozait is
— csak beleegyezésével kozolhetik. Nem kot titoktartds, ha kézlésre jogszabaly
kételezi.

Tudoményos célt szolgdld kozlés csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjén az
érintett csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni.

A Koml6é Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsa a hivatali
tevekenysége soran tudoméséra jutott informaciékat személyes céljaira nem
hasznélhatja fel.

A Komlé Térségi Csaladsegitd é&s Gyermekjoléti Szolgalat vezetbje, szervezeti
egyscgel vezetdi, munkatérsai kitelesek gondoskodni az illetéktelen személyekre nem
tartoz6 adatok megorzésérol.

A Komlo Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat f6allast dolgozdja, illetve a
vele kozos haztartdsban é16 hozzatartozéja a segitséget kérbvel tartasi, életjaradéki,
illetve 6roklési szerzédést nem kothet, annak gyamjaként, illetleg gondnokaként, —
kivéve a hivatdsos gondnok beosztasti munkatarsat — nem jelolhetd ki.

ZARO RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot a Komlo Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgélat vezetdje allitja Gssze és a Komloi Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Térsulds
tanacsanak elndke hagyja jova.

A szabalyzat egy példanyat a dolgozok szaméra hozzaférhetd helyen kell elhelyezni.

Komlé, 2018. 09. 20.

Polics Jozsef Elmontné i’op\{g Tldiko .
Térsulds Elndke Intézményvezetd

H"‘-.



1.SZAMU MELLEKLET

Kozalkalmazottak értékelési szempontrendszere

1. A szakmai vezet6 célzott ellendrzést végez az alabbi idészakokban:
- maércius honap
- junius hénap
- oktober honap

Ellendrzés szempontjai:

a.

b.
.
d.

c.

Naprakész adminisztracié (esetdosszié, forgalmi napld, nyilvantartasok,
TEVADMIN, stb.)

Esetkezelés jellegének megfeleld tartalom ellendrzése

Az 4gazati rendeletnek megfeleld nyomtatvanyok szakszerii vezetése
Esetkezelés jellegének megfelelé modszerek alkalmazasa (csaladlatogatas
egyéni konzulticid, esetmegbeszélés, stb.)

Szakmai vezet0 egyénre szabott értékelése a szakmai kompetencidk
alkalmazasara vonatkozoan, melyrdl visszajelzést ad a munkavallalo részére.

b

2. Munkakori leirasban foglaltak betartasdnak mértéke.

3. Az Intézmény értékrendjének képviselete

4. Az Intézmény vezetése dltal preferdlt egyéb szakmai tevékenységekben vallalt feladatok
mindsége (aktivitas, pontossag, megbizhatdsag).

5. TEAM munkaban valé aktiv részvétel.

6. Az SZMSZ 2. szamu mellékletének (Gnértékelési kérdoiv) benyujtisa az intézményvezetd
részére, minden év oktdber 1. napjaig.



2.SZAMU MELLEKLET

Név:

Onértékelési kérdbiv:

Beosztas, munkakor:
Miéta dolgozik az intézményben?

Sorszam

Szempont

3 pont

2 pont

1 pont

L

Munkakdromhoz megfelel6 végzettséggel
rendelkezem

2.

Szakmai ismereteimet a szakirodalom rendszeres
tanulmanyozasival karban tartom

Alaposan ismerem a feladataimhoz kapcsolodo
jogszabdalyokat

Alkalmazom azokat a szamitastechnikai,
informatikai ismereteket, amelyre munkam soran
sziikség van

Részt vettem tovabbképzésen az elmult 1 év soran

Ellattam kiilon bérezéssel/kedvezménnyel nem
jaré, nem a munkakdri leirdsomban szereplé
tevékenységet, az adott évben, Ha igen,

Ellattam kiilon bérezéssel/kedvezménnyel jaro,
nem a munkakori lefrdsomban szereplé
tevékenységet, az adott évben. Ha igen,

115 AR

Kaptam-e valamilyen szobeli elmarasztalast az
adott évben munkafegyelemmel kapcsolatos
mulasztas miatt (késés, adminisztrativ teendék
elmulasztasa, ligyeleti kotelezettség

SR VEETARE, BB oo s

.........................................................

Tevékenységemet eldre, atgondoltan megtervezem

A munkahelyre a térvényes kezdési idore
megérkezem

11.

A munkaid6ét maximalisan kihasznalom

14

Irasbeli feladataimat- tartalmi, és formai
szempontbdl egyarant- szinvonalasan végzem el.

13.

Mindségorientalt, csalddcentrikus hozzaallast
tanusitok

14.

Pontosan vezetem a munkamhoz kapcsolt
kimutatasokat

15.

A hataridoket betartom

16.

Meghallgatom, és kész vagyok segiteni
kollégaimnak problémdik megolddsdban

L2,

Jol kezelem a konfliktushelyzeteket, és a




nézetkiilonbségeket

18. Szeretek és tudok csapatban dolgozni, és képes
vagyok arra, hogy hatékonyan jaruljak hozza az
egyiittes teljesitményhez

19, Vallalom a munkammal kapesolatos felelsséget

20. Munkémra hangulatomra a kiegyensiilyozottsag
jellemz6

21, Szivesen elfogadok kiilsd javaslatokat, kritikat

22 Ismerem pozitiv és negativ tulajdonsagaimat

Fentebb fel nem sorolt, de munkahelyi énértékelésemhez hozzé tartozé ismérvek:

................................................................................................

...............................................................................................

................................................................................................

................................................................................................




